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OBIJETO: El contratista se obliga con la ESU a ejecutar "CELEBRACION DE ACUERDO COMERCIAL PARA EL SERVICIO
DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL PARQUE AUTOMOTOR DE LOS DIFERENTES CLIENTES DE LA
ESU *; de conformidad con las especificaciones minimas establecidas en los términos y condiciones de contratacién y -
la propuesta presentada por el contratnsta y aceptada por la ESU, documentos qgue hacen parte integrante del
contrato

ALCANCE DEL OBIETO: El alcance del objeto del presente contrato: Mantenimiento preventivo y correctivo de
motocicletas con suministro de repuestos, el cual incluye la mano de obra, el suministro de los repuestos y
lubricantes tales como, pero no limitados a: aceites, grasas, gasolina para piezas, con el fin de atender los
requerimientos que sobre el particular le sean presentados a la ESU en cumplimiento de su Misién Instrtuc:onal
Incluyendo todo lo necesario para la perfecta instalacion y puesta en funcionamiento. :

NECESIDADES DEL SERVIC!O A CONTRATAR: A contmuacuon se relaCIonan de manera enunciativa, las

espec:ﬁcacxones técnicas (referencra) que retnen algunos de las motocncletas que corresponden al parque

_~ automotor a los que se les pretende prestar los servicios, sin perjuicio del mantemmnento de otros tipos de
motocicletas diferentes a los aqui descritos: :

MARCA MOTO REFERENCIA
XTZ 250
YAMAHA XTZ 125
YBR 125
XT 225
DR 200
SUZUKI VIVAX 115
' DL650 °
DR 650
KAWASAKI -~ KLR 650
AUTECO , PULSAR




HONDA HONDA TORNADO XR 250
C100

ATENCION DE MARCAS DE LOS DBFERENTES AUTOMOTORES: El contratista debe encontrarse en plena capacidad de
prestar los servicios requeridos a todas y cada una de las marcas requeridas, por lo tanto se obligarana cumplir en la
ejecucién del contrato con la atenc:on a cada una de ellas.

JEFE DE TALLER: El contratista debera disponer de un jefe de taller durante la ejecucién del acuerdo marco el cual
debera coordinar, canalizar y analizar todas las situaciones técnicas en desarrollo del objeto contractual.

SISTEMA ‘DE ADMINISTRACION DEL PARQUE AUTOMOTOR: La ESU, suministrard un software al aliado para la
administracion y gestién del parque automotor, el cual deberd ser utilizado durante la vigencia de la alianza.
Durante la ejecucion del acuerdo marco el aliado estard a obhgados a realizar ef registro de todas las novedades del

pargue automotor entregado por la ESU, para su mantenimiento. Por lo tanto debera contar con las herramientas
tecnologlcas {equipos de computo e mternet) con ‘el fin de que se puede instalar el software requendo y realizar de
manera optama la operacién. .

La utilizacién de la herramienta tecnoldgica para la gestidn del mantenimiento, registrara"las actividades principales
con relacion a la administracién, manejo y control del parque automofor,, registros de movimientos, reparaciones,
soportes y evidencias, ‘permitiendo la consulta en linea desde la ESU, el cliente y/o usuario final. De ‘esta forma se
podrd registrar los datos del vehiculo (marca, referencia, modelo, entidad, nimero de orden de servicio,
responsables, nimero de placa, mecdnicos -que intervienen, caso por el‘que ingresa{ diagngstico inicial, minuta de
actividades realizadas por fecha, responsable de actividad, responsable general, entre otra informacidn relevante
para la ESU). Este software permite almacenar la hoja de vida cada automotor administrado, repuestos instalados,
datos de los repuestos camb:ados entre otros. Asi mismo envuara notificaciones automaticas en linea al correo
electrénico y/o mensajes de texto de los diferentes estados de los procesos a los administradores del aplicativo,
permite ademds la gestién de ev;dencnas y autorizaciones de cambio de repuestos, detallando responsables con foto
e identificacion. :

El aliado esta en la obligacién de poner a disposicién de la ESU, en cualquier momento que se requiera al personal
gue utilizara la herramienta al interior de cada taller, con el fin de realizar capacitaciones sobre el uso, instalaciones,

implementaciones, actualizaciones o novedades en la administracién del parque automotor.

La ESU mformara al alnado la fecha hora y lugar, con el fin de que el personal encargado de la empresa acuda a las
capacatacnones para el manejoy gestlon del software. El personai a capacrcar sera de tres (3) personas por taller.

PARAGRAFO 1: La no utuhzac:on 0 admmlstraaon incorrecta de este aplicativo daréa lugar a la terminacién inmediata
del contrato de alianza.

PARAGRAFO 2: Bajo ninguna circunstancia se acepta la utilizacién de aplicativos diferentes al indicado por la ESU.




PRIORIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO PARA LA ESU: Los aljados estaran obligados a dar prioridad a la
atencion del parque automotor enviados por la Empresa para la Seguridad Urbana- ESU, asf como el cubrimiento de
las garantias que llegasen a presentarse en la ejecucién del mismo. Para lo anterior se dar3 estricto cumphmlento a
los niveles de acuerdo de servicio —ANS, establecidos en el proceso.

ASIGNACION DE NIVELES DE SERVICIO (ANS) Parala atenc:on de servicios los proveedores deberan cumplir con los
siguientes.tiempos para cada uno de los casos: :

TIPO MANTENIMIENTO | DESCRIPCION MANTENIMIENTO  TIEMPOS DE RESPUESTA

Y/O REPARACION , ‘ DIAGNOSTICO REPARACléN
' {horas habiles) | (horas habiles)

A (Mantenimiento y/o | Cambio de frenos y llantas, cambio de T3 3
' aceite, lubricar guayas, cambio de

" reparaciones menores) rodamientos

B (Mantenimientoy/o | Cambio de frenos, llantas, kit de 6 ' 16
- ' arrastre, discos de ciutch, afinacién de
reparaciones medlgnas) motor, cambio de cunas de direccién,

| reparacidn sistema eléctrico. -

C (Mantenimiento y/o | Reparacion- de motor completo, 16 ‘ 48
o cambio .de frenos, llantas, kit de
reparacvlones mayores) arrastre, reparacién de monoshock,

encamizada de cilindro, acodalada de

| rin.

Entiéndase horas habiles, por aqueilas que son en la jornada laboral tradicional. Los oferentes deberdn garantizar
minimamente el servicio y horario laboral asi: :

Se considerara dias hablles para la ejecucién de las alianzas los siguientes horarios y en jornada continua:
B ~ . . .
Lunes a viernes: de 8 am a 6:00 pm-Sébados: de 8ama 1 pm.

Los tiempos y oportunidad en la atencién seran evaluados mensualmente de acuerdb a la cantidad de motocicletas
ingresadas a cada proveedor segun los procedimientos establecidos por la superv:smn una vez se firme el acta de
inicio del contrato.

Durante la ejecucién del contrato, el incumplimiento en la oportunidad de los tiempos de respuesta descritos en el
cuadro anterior, tanto en los diagnésticos como en los mantemm|entos y reparacxones se dard el s:gwente
tratam:ento

e No oportunidad en la atencién gque alcance un porcentaje igual 6 superior al 15% del total de las motocicletas
ingresadas en el mes: Serd penalizado con la no asignacién total o parcial de motocicletas para la prestacién del
servicio durante quince (15) dias calendario.




e No oportunidad en la atencién que alcance un porcentaje igual o superior al 15% del total de las motocicletas
ingresadas en el mes y durante dos {2} meses consecutivos: serd penalizado con la terminacidén unilateral del
contrato. : : “ :

NOTA: El porcentaje establecido (15%) de no oportunidad se vaplicaré pa/ra la totalidad de las motocicletas ingresadas
en el mes y en la sumatoria de oportunidad de la atencién en las etapas de diagndstico y reparacién a cada una de
ellas. :

No se tendran en- cuenta dentro de los INCUMPLIMIENTOS de los acuerdos de niveles de servicio ANS, las

~ motocicletas que no sean atendidas y/o intervenidas con oportunidad en los cuales sea por causas externas al aliado
proveedor, como escasez de repuestos o circunstancias de fuerza mayor. Tal situacién deberd estar debidamente
justificadas por el aliado proveedor y deberd demostrar la trazabilidad de las acciones y gestiones realizadas con el
fin de soporta'r el incumplimiento; El supervisor del contrato luego de analizar las novedades generadas, establecera
con la informacién aportada sila no oportunid.ad en la atencioén fue por causas imputables al aliado proveedor. .

En todo caso es responsabxlxdad del aliado proveedor comunicar permanentemente a la ESU, de las situaciones
logisticas o técnicas en los casos en los cuales se prevea un futuro incumplimiento. ‘

COORD!NACIGN DEL SERVICEQ: El'contratista debera designar un funcionario para coordinar la prestacién del
~ servicio, con el fin de recibir los automotores, supervisar trabajos, y resolver las situaciones oportunamente. Asi
mismo, el contratista debera comunicar a la ESU, por escrito y de manera oportuna, el cambio del funcionario gue
- coordinara el servicio en caso de ser necesario. ' ' ‘

HORARIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO: El aliado debera cumplir con los horarios de atencion al pdblico y
estos deberan ser como minimo de lunes a viernes en un horario de 8:00 AM a 6:00 PM en Jornada continua y
sdbados de 8:00 AM a 1:00 PM.

CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION EN EL TALLER: Los talleres deben contar con un sistema de CCTV, con posibilidad
de crecimiento segin las necesidades identificadas por la supervision para el control y seguimiento de actividades,
funcionamiento del sistema por 24 horas al dia, 365.dias al afo, con disponibilidad continua. Los dafios de equipos
deben repararse en un lapso méximo de 24 horas, para no perder el registro de evidencias. El video grabado debe ser
minimo en resolucién HD, para‘itovdas las cdmaras por 30 dias. La ESU podra solicitar evidencias y el contratista debe
entregar copia de la evidencia de informacidn cuando asf lo requiera el supervisor designado por la ESU. La ubicacién’
de las cdmaras deberd permitir el registro de ingresos y salidas, ademas de las celdas de trabajo destinadas para la
atencién del servicio, dreas de parqueo (si aplica) y se deberan incluir otras de cobertura en todo el taller. El
supervisor de la ESU podra solicitar ajustes en la ubicacién de cdmaras para mejorar el seguimiento y control de
actividades. En caso de que el taller no tenga implementado el sistema o lo tenga parcialmente, tendr3 un plazo de
90 dias calendario para implementarlo, después de la fecha de suscripcién del contrato. La ESU podra requerir una
mayo? cantidad de cdmaras en caso de identificarse nuevas necesidades y mejoras en el proceso. Vencido este plazo
sin que el aliado proveedor haya puesto en funcronamlento el snstema de CCTV, se podra dar por terminado el
acuerdo comercial. :

SUBCONTRATACI@N DE ACTIVIDADES: El contratista podra subcontratar servicios de mantenimiento, sélo en los
casos que se requiera actividades que demanden equos y/o mano de obra especializada con los que no cuente
tales como: ;

1. Laboratorio de inyeccién.




2. Lavado de inyectores:
3. Trabajo de rectificadora.
4, Servicio de motogrua.
5. Otros no especificados que se puedan requerir de acuerdo a neces:dades especn‘:cas del cliente y previamente
autorlzadas por ESU. ,
- X \ .
NOTA: No se permitird la subcontratacién directa del mantenimiento ni reparaciones generales distintas a las
anteriormente indicadas. En caso de que el aliado proveedor subcontrate las actuwdades de mantenimiento distintas

a las anteriormente indicadas dara fugarala termmacnon de la condicién de aliado.

CAUSAS PARA DEJAR DE SER ALIADO PROVEEDOR: Con ocasidn de garantizar la calidad del servicio a los clientes, la
ESU podra cancelar y liquidar el acuerdo comercial si con los respectivos soportes se verlﬂca el incumplimiento de los
alcances del presente pliego de condiciones y el contrato. Entre estos estaran

e No disponibilidad minima de los puestos de trabajo requeridos en el taller para atender con oportumdad al
parque automotor de acuerdo a la cantidad descrita en cada alcance. :

e Mala atencion a la supervisién y/o al usuario final, debidamente documentada y demostrada

e No cumplimiento de los niveles de acuerdo servicio ANS. :

e Deteccién de conductas irregulares del personal: reposicién irregular de repuestos, v

® Repuestos no originales u homologados sin el respettivo tramite de autorizacién por parte de la ESU, omisién en
cambios de personal requeridos, desatenciones a requerimientos de la supervision; etc.

e Incumplimientos de garantias y mala calidad de los trabajos realizados al parque automotor

e Falsificacién de repuestos instalados y de documentos de acreditacién de originalidad.

e Incumplimiento de requisitos y alcances del contrato.

e Incumplimientos de entrega de informacidn, acceso a documentos, sistemas de tecnologlcos informaticos, vy
alcances propios del contrato. -

e Incumplimiento en los procesos y procedimientos establecidos con la supervision

e La no utilizacién o administracién incorrecta del aplicativo desagnado por la ESU para le gestlon del parque
automotor, dard lugar-a la terminacién inmediata del contrato de allanza

® La no cancelacién oportuna de la gestién comercial.

e Subcontratacién del objeto contractual o realizacién de éctividades’lespecn’ﬁcas:de mantenimientos diferentes a
las autorizadas por la ESU.

PROCEDIMIENTO SANCEONATORIO CONTRACTUAL
¢ Incumplimiento contractual: Obedece al mcumpllmlento por parte del Aliado Proveedor de las obhgacmnes

contenidas en los pliegos de la Solicitud Publica de Oferta por la cual se constituyd como Aliado, y de la cual hacen
parte integral los documentos anexos, la propuesta comercial ﬁresentada el Contrato Marco y demas
documentos integrantes, asi como los postulados de la diligencia y buena fe contractual lo que dara Iugar a que
la ESU inicie un procedimiento sancionatorio de cardcter contractual. \

e Graduacién del incumplimiento contractual: La falta dentro del desarrollo contractual se graduarad como grave o
leve, en razén a los s:gusentes criterios:

a. Afectacidn del servicio, o gene'racién de la paralisis del servicio.
b. Llatrascendencia social, reputac:ona! v/o juridica de Ia falta.
¢. El perjuicio causado.




d. La afectacién a los trabajadores y/o subcontratlstas del Aliado Proveedor en sus derechos y condiciones. El no
1pago de la némina.de Ios trabajadores o el pago tardio, o la mala hquldacxon de prestaciones socuales se
considerara falta grave. . : :

e. Lageneracion de pérdidas econémicas para Ia ESU, ocasionadas en el accionar directo del Aliado Proveedor o de
sus dependientes, o el pago tardio de acreencias econémicas a favor de la entidad. :

SANCIONES: A potestad de la administracién, bajo sanos criterios de ponderacton razonabilidad y proporcmnahdad

y de conformidad con la gravedad del incumplimiento contractual, se lmpondran como sancién las S|gU|entes
medtdas B

a. ;Generauon de no conformldades menores de acuerdo. con los criterios sefialados en la presente ciausula
adicional, por la comisién de faltas leves o menores.

b. Afectacién de la asngnauon de servicios y facturaciéon en el marco de la Alianza, por la imposicién de no
conformidades mayores por mcumplxmlentos graves o por acumulacién de no conformldades menores.

¢.. Multas, por la acumulacién de no conformidades mayores.

d. - Terminacién por mcumphmlento del contrato y declaracién’ de siniestro para afectacién de pdlizas, por la
comisién de faltas graves y:acumulacién de no conformldades mayores.

NOTA 1. No conformidades menores o faitas leves: Serdn aquellas faltas o incumplimientoé de condiciones
contractuales cuyo impactd no genera mayores afectaciones al servicio o a la ESU, pero que constituyen situaciones
gue deben_ ser optimizadas por: el Aliado Proveedor a fin de prestar servicios de alta calidad. Para su imposicién se
debera diligenciar el Formato del Sistema de Gestién de Calidad, identificado con el Cédigo FO- VGSL—GRL-B, o el
formato que lo modifique, adicione o complemente y se impondrd de manera sumaria y expedita. Las sanciones
corréspondientes a las No conformidades menores consistiran en la formulacién e implementacién de Planes de
Mejoramiento a cargo del Aliado Proveedor’. La no presentacién de manera oportuna del Plan de Mejoramiento a
cargo del Aliado Proveedor con}stituiré‘ No conformidad menor adicional vy la no presentacién se considerard como
falta grave o No conformidad m;ayor.

NOTA 2. No conformidades mayores o faltas graveé: Seradn aquellas faltas o incumplimientos de las condiciones
contractuales cuyo impacto genera importantes afectaciones o riesgos al servicio a'cargo del Aliado o a la ESU, en
atencién a los criterios de graduacién de incumplimiento contractual definidos en el presente documento. Para su
imposicién se deberd llevar a cabo el procedimiento dispuesto para el efecto y Resolucién sancionatoria
debidamente motivada. La fa!ta grave o la No conformidad mayor implicaran la imposicién de la sancién respectlva y
“en todo caso, debera presentarse Plan de Mejoramiento por parte del Aliado.

NOTA 3: Multas: La imposicién de multas, que hara la ESU de manera directa y en atencion-a los criterios y
procedimientos aqui definidos, procederad por la acumulacién de 2 No conformidades mayores en 12 meses de
_servicio continuos. Estas multas irdn del 0.5% al 30% de la facturacién del Aliado Proveedor correspondiente a la
sumatoria total de las 6rdenes de servicios suscritas a la fecha de su declaratoria.

! Se entenderd por Plan de Mejoramiento el conjunto de acciones, medidas y estrategias orientadas a la correccién de No
conformidades menores o Mayores en las obligaciones emanadas para el Aliado Proveedor en virtud del Acuerdo Marco y
-documentos complementarios. Deberdn definirse términos concretos de implementacion, criterios para su seguimiento y
medicidn, responsables y podran ser objetados por la ESU si se consideran insatisfactorios. La aceptacién del Plan de
Mejoramiento, que se entenderd si la ESU no manifiesta objecién dentro de los 3 dias habiles siguientes a su-radicacién, hara del
Plan un documento de forzoso cumplimiento para el Aliado Proveedor.




NOTA 4: Terminacion del Acuerdo Marco: Esta sancion procederd por la comisién de faltas o incumplimientos
graves, o la acumulacién de 2 No conformidades mayores en 6 meses de servicio continuos. E! pago tardio o en
indebida forma de la némina o de la liquidacion del trabajador, por parte del Aliado Proveedor o de los aportes a
seguridad social y parafiscal, dard lugar a la terminacién inmediata del Acuerdo Marco.

‘PROCEDIMIENTO PARA LA IMPOSICION DE SANCIONES CONTRACTUALES: La ESU, por peticidn, queja o reclamo de
un tercero, o de manera oficiosa, podrd iniciar actuacion con el fin de establecer la falta contractual, por
“incumplimiento de obligaciones directas o indirectas derivadas del contrato suscrito y sus documentos integrantes.

"La ESU comunicaré al contratista el inicio de la investigacidn sefialando los motivos de hecho y de derecho. De esta
‘comunicacién se dard traslado al investigado por el término de cinco (5) dias habiles, para que presente sus
alegaciones, pruebas y consideraciones. Para la imposicién de sanciones cuyas faltas estén generadas por situaciones
catalogadas como leves bajo la presente regulacién. Este procedimiento expedito no aplicard para el evento de la
investigacion de incumplimiento por acumuiacién de faltas leves.

En las faltas graves,mediante resolucion nﬁotivada, se resolverd acerca de la existencia de la falta contractual, su
sancién y las consecuencias correspondientes. El contenido de la decisién, esta integrado, por la identificacién del
funcionario sancionador, el contratista, los hechos, las pruebas, la tipificacién de Ia conducta y su adecuacién y la
sancién correspondiente. .

La decisién se notificara en forma personal, como lo establece la Ley 1437 de 2011 en su art!culo 65 v sugmentes y
serd objeto del recurso de reposicidn. '

Ve

Para las faltas menores o leves se procedera en los términos del formato de calidad respectivo. Su notificacion se
hara mediante comunicacién electrénica y frente a la misma no procederd recurso alguno. '

NOTA: De conocerse la falta contractual en forma posterior a la terminacién de los contratos u drdenes de servicio
en los que se presentd, no sera ébice para la verificacidn por parte de la ESU para. la imposicién de las sanciones
correspondientes y/o la remisién a las autoridades correspondnentes hasta la hqu:dacnon del contrato marco.

FUNCIONES DE LA SUPERVISION: Corresponderd al Supervisor de la ESU desplegar las acciones correspondientes y
relativas ai seguimiento integral del cumplimiento del contrato, asi como informar al Subgerente de Servicios, al
Secretario General 'y al” Gerente de la ESU acerca del acaecimiento de situaciones -que puedan constituir
incumplimiento contractual. La informacién de dichas situaciones debers acompanarse de toda la mformacnon
- documental que se tenga, asi como del informe de Supervisién correspondlente ‘

La comision de hechos de corrupcién y el ofrecimiento de cualquier tipo de beneficio a los funcionarios de la ESU o
de las entidades clientes de la entidad, daré lugar a la investigacidn de las mismas y a la formulacién de las denuncias
disciplinarias y penales correspondientes.

. GUIA PARA EVALUACION DE ALIADOS PROVEEDORES
Contenido de la evaluacién: La evaluacién de los Aliados Proveedores de las pequefias y medianas empresas de

vigilancia estara orientada la verificacién de condiciones operativas y admmlstratsvas para la prestacién del servicio
por el Aliado Proveedor y de grado de satlsfacuon del o los clientes atendidos. ‘




La evaluacién de Aliados Proveedores se adelantard en el formato de calidad respecti\}o, identificado como
Evaluacién de Aliados Proveedores Linea para la comercializacién de bienes y servicios de sistemas integrales de
seguridad. La variacién del formato de evaluacién de Aliados Proveedores se comunicar debidamente a los Aliados
Proveedores. '

Periodicidad de la evaluacién: La evaluacién de los Aliados Proveedores se hard cada 6 meses. Los resultados de
dicha evaluacién serén puestos en conocimiento de los Aliados para . gue formulen sus observaciones y
consideraciones dentro de los tres (3) dias hébiles siguientes a la puesta en conocimiento por parte de la ESU. La ESU
deberd responder dichas observaciones y hacer los ajustes a que haya lugar, dentro de los cinco {5) dias héabiles
siguientes.

Resultados de ta evaluacidn: La evaluacién de Aliados Proveedores dard lugar a la adopcnon de medidas por parte de
la ESU en atencién al porcentaje obtenido:

a Eva!uacién del 80% o superior acumulada: En caso de prorrogarse la Alianza por decisién de la ESU, dard lugar a
la prérroga del Acuerdo Marco hasta por 12 meses adicionales al plazo original. En caso de presentarse prérroga
de los Acuerdos, el resultado de la evaluacién del tercer semestre seguura el procedlmlento mdlcado en los
eventos siguientes en caso tal que disminuya del 80%.

= Evaluacién con porcentaje hasta el 79% y no inferior al 70%: En caso de prorrogarse la Alianza por decisién de la
ESU, dara lugar a la p;resentécién de Plan de Mejoramiento del Aliado Proveedor. El porcentaje acumulado de las
dos primeras evaluaciones en el rango aqui indiciado dara lugar.a la prérroga del Acuerdo Marco hasta por 6
meses adicionales al plazo original. La prérroga para un plazo adicional estara sujeta al incremento de la tercera
evaluacién a un porcentaje-no inferior al 80%.

= Evaluacidn con porcentaje acumulado del 69% o inferior: La evaluacion acumulada de las dos primeras
evaluaciones que arroje como resultado un porcentaje de 69% o inferior dard lugar a la no prorroga del plazo
original del Acuerdo Marco. -

Las evaluaciones de Aliados Proveedores correspondiente al segundo semestre de la Alianza se hard de manera
‘anticipada, de modo que antes de cumplirse los primeros 12 meses, se tengan los resultados definitivos a efectos de
adoptar las acciones a que haya, IUgar de conformidad con lo aqui sefialado.

De la ‘misma forma se hard en Ia evaluacién del tercer semestre para aquellos Ahados a quxenes se les haya
prorrogado el plazo orngmal del Acuerdo Marco.

En todo caso, serd potestative de la ESU decidir la no prérroga de los Acuerdos Marco.

NOTA: En el desarrollo de la evaluacién de Aliados Proveedores, la ESU debera verificar y dejar constancia e'scrkita de
la revisién de los indicadores financieros del Gitimo corte anual, de modo que se mantenga un seguimiento a las
condiciones habilitantes para el cumplimiento de los compromisos contractual, y se detecten oportunamente
situaciones que los puedan afectar, con el fin de adoptar los correctivos necesarios. La variaciér) negativa de los
indicadores financieros por parte del Aliado Proveedor de la ESU, que de manera razonable y cierta ponga en peligro
el cumplimiento de los compromisos contractuales- adqumdos con terceros dara lugar-a la termmac:on del Acuerdo
Marco de manera unilateral por parte de la entidad.

ORIGINALIDAD Y/O COMPATIBIL!DAD 100% DE LOS REPUESTOS OFRECIDOS E iNSTALADOS EL contratista, debera
suministrar e instalar repuestos originales y/o genumos nuevos, segun sea el requerimiento.




Si durante la ejecucién se presenta el evento o requerimiento de instalar repuestos homologados, dicho
requerimiento se elevara por escrito a la ESU detallando en la plataforma y en el oficio, la justificacién, la marca v
referencia de la autoparte, y cudl serfa la propuesta, asi mismo se acompaﬁaré de la respecﬁva cotizacién, vy un
comparativo de especificaciones técnicas del repuesto original vs el homologado Para posterlormente ser aprobado

incluyendo certificados. ‘ ' .

La instalacién de repuestos homologados sin el visto bueno por parte del supervisor de la ESU, dara lugar a la
terminacién unilateral y de manera inmediata del acuerdo ‘comercial suscrito entre la ESU y el contratista como
. aliado, sin perjuicio del cobro de los eventuales dafios y perjuicios que se causen con dicha instalacion.

La ESU podra solicit*ar_ durante la ejecucién de la alianza, la inspeccién de réparaciohes realizadas, para verificar la
originalidad de los repuestos y calidad de los trabajos, ademas podra solicitar copia de las facturas de los repuestos,
‘manifiesto de importaciones, y remisiones de entrada y salida de almacén del taller, asi mismo la remision interna
del repuesto entregado al mecénico y aleatoriamente podrd tomar una muestra de hasta el 10% de la cantidad de
reparaciones mensuales y solicitar el desarme, sin que ello implique costos para el cliente, ni para la ESU. '

La ESU podra revisar las facturas de los proveedores de repuestos instalados, las cuales deben ser de fabncante o]
distribuidores autorizados de los repuestos de la marca de los automotores para Colombia.

SEGUR!DAD Y CUSTODIA: El contratista se compromete a responder econémicamente y velar por la seguridad y
custodia de los automotores y sus accesorios cuando se encuentren bajo su responsabilidad, es decir desde el
momento de la entrega de los vehiculos en el taller hasta el recibo por parte del funcionario designado por la ESU,

una vez realizado el mantenimiento. Asi mismo deberd responder por cualquier pérdida o dafio de los automotores
~ durante su permanencia en sus instalaciones.

DESTINO DE LOS RESIDUOS, REPUESTOS AVERIADOS Y DESECHOS GENERADOS: En funcién de dar cumplimiento al
decreto 4741 de 2005, cuyo objeto es prevenir la generacion de residuos o desechos peligrosos, asi como regular el
manejo de los residuos o desechos generados, con el fin de proteger la salud humana y el ambiente, y teniendo en
cuenta que la actividad de reparacién y mantenimiento de automotores es considerada como actividad generadora
de residuos o desechos pehgrosos se hace necesario que los oferentes sean los responsables de garantizar Ja
correcta disposicién final de los residuos peligrosos, y desechos generados como aceites, baterias y liquidos
inflamables, por el parque automotor relacionado en el alcance de este pliego.

La disposicion final de los residuos peligrosos y de los desechos generados como aceites, baterias y liquidos
inflamables por el parque automotor, serd verificada ‘periddicamente por el Supervisor asignado por la ESU y
mediante la validacion del certificado-de disposicién final emitida por la empresa o entidad autorizada para tal fin.




IMPUTACION PRESUPUESTAL: Por tratarse de un contrato marco con realizacién de érdenes de servicio de acuerdo
a las necesidades de los clientes de la ESU, el presente proceso de seleccién no tendrd disponibilidad presupuestal.
No obstante las asignaciones presupuesta!es se reahzaran de manera paulatma con la suscripcion de cada orden de
servicio.

AUTORIZACION DE SERVICIOS; Una vez entregado el automotor al centro de servicio por la ESU y/o organismo de
seguridad y realizado el diagnéstico, el aliado proveedor debera presentar al supervisor del contrato designado por la
ESU, el presupuesto estimado de los mantenimientos tanto preventivos como correctivos incluido mano de cbra y
repuestos para su aprobacion. La Empresa para la Seguridad Urbana - ESU no asumir4 los costos de aquellos trabajos -
efectuados por fuera de! procedlmlento citado. »

PERSONAL REQUERIDO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO: En funcién de garantizar la calidad del servicio, el
oferente deberd garantizar la competencia de su personal técnico mediante la certificacidn de cursos técnicos,
tecnolégicos o profesionales, que hayan realizado las personas que intervienen en el proceso de mantenimiento y
reparacion del parque automotor. Estas certificaciones deberadn contar con el respaldo de la casa matriz y/o
entidades educativas que tengan la competencia para tal fin.

La ESU podré solicitar cambio de personal, si se verifican conductas inadecuadas o mala calidad del servicio y

atenciones de los servicios y clientes.

ASIGNACION DE ORDENES DE SERVICIO A LOS ALIADOS: Dado que los precios y tarifas de los bienes y servicios a
adquirir se encuentran regulados eh la misma, la ESU asignara el mantenimiento preventivo y correctivo del parque
automotor de los distintos organismos de seguridad del Estado entre los proveedores de manera equitativa, es decir,
se repartird el mismo ndmero de automotores entre los proveedores seleccionados, para procurar que cada uno de
ellos. realice el mantenimiento preventive y correctivo a igual cantidad de automotores. No obstante, por
requerimientos de grandes volimenes de los clientes de la ESU o por consideraciones econdmicas, operativas,
logisticas, de capacidad de atencién, nivel de cumplimiento de los aliados, se podré asignar mayor cantidad de
automotores al proveedor que represente mejores beneficios en los términos antes enunciados, de acuerdo a la
capacidad de trabajo demostrada por taller y a los resultados de las evaluaciones que realiza la entidad, y amparado
en la no oportunidad en la atencién de que trata los numerales de acuerdos de servicio ANS para cada alcance de la
contratacién, referidos en el presente pliego de condiciones. '

TARIFAS DEL SERVICIO :

TARIEAS MANO DE OBRA: La ESU pagard la mano de obra de las reparaciones y mantenlmlentos de acuerdo a las
tarifas reguladas que hacen parte de los anexos de la solicitud publica de ofertas SPO 2019-3. Para la mano de obra
no referenciada en los anexos, el precio serd pactado entre la ESU y el contratista de acuerdo con un analisis de
precios, en todo caso la ESU verificara que se encuentren dentro de los precios de mercado las cuales podran serén
incorporadas como tarifas reguladas al tarifario establecido.

TARIFAS REPUESTOS: La ESU pagaré los repuestos de los repuestos suministrados, de acuerdo a las tarifas reguladas
. que aparecen en los anexos de la SPO 2019-3.

Para repuestos que no estén en este listado, el precio sera fijado por la ESU de acuerdo a listados oficiales de las
casas matrices y con descuentos que pueden oscilar entre el 5% y el 15% en todas las marcas.

El valor de las tarifas fijadas podran ser reajustadas de acuerdo al valor de las tarifas que estipulen las casas matrices,
el reajuste al tarifario se le comunicara oportunamente al aliado proveedor. '




GARANTIAS COMERCIALES DEL SERVICIO: El contratista debera cumpiir con las siguientes garantias comerciales:

GARANTIAS COMERCIALES DE REPUESTOS Y MANO DE OBRA
Sistemas vehiculos - Tiempo de Km de Garantia
Garantfa v ‘
Sistema eléctrico ' 30dias - 1 2000
Sistema'de frenos . 45 dias | 3.000
Sistema de ruedas 60dias . 4.000
Sistema de inyeccién y/o carburador 45 dias « 3.000
Reparacidn de motor y cabeza de fuerza 60 dias 4.000
Sistema de embrague 60 dias - ~ - 4.000
Sistema de suspensién C ' 60dias . : 4,000
Sistema de controles e instrumentos ‘ ' 45 dias o ; 3.000

VISITAS DE LA SUPERV!S!ON A LOS TALLERES: La ESU realizara visitas no programadas a los talleres para verificar
durante la vigencia del Acuerdo Marco de Aliado Proveedor, la cantidad de puestos de trabajo que tiene cada Aliado
y en caso de que en una visita no programada se encuentre que el nimero de puestos de trabajo sea inferior al
ndmero de puestos de trabajo que consta en el Acta de Visita Técnica de evaluacién del proceso, la ESU podra dar
lugar a levantar una “No conformidad” por parte de la supervisién del contrato y podra dar por terminada la alianza.

PLAZO: El presente acuerdo marco tendra una duracién de un (1) afio, contado a partir-de la aprobacién de las
garantias por parte de la Secretaria General de la ESU. En todo caso el plazo del contrato podra adicionarse, antes de
su vencimiento mediante documento suscrito por las partes, previa evaluacién por parte del supervisor designado
por la ESU, de la aprobacién del comité de gerencia y del cumplimiento del objeto contractual, los precios y las
condiciones de ejecucién del contrato, siempre y cuando sea conveniente y favorable para la ESU.

VALOR: El valor del acuerdo marco es de cuantia indeterminada, no obstante su valor final estaré determinado poria
sumatoria de érdenes de servicio realizadas durante la vigencia del mismo.

FORMA DE PAGO: El contrato de Acuerdo Marco de Aliado Proveedor.proddcto de la Solicitud Publica de Oferta SPO
2013-3 no conlleva pago alguno al Aliado porque no implica por si mismo la prestacién de servicio alguno.

Al aliado -proveedor le serdn adjudicados contratos especificos u 6rdenes de servicios conforme las reglas de
adjudicacién que disponga la ESU, y para cada una de estas se establecerd por parte de la ESU la forma de pago
aplicable y el procedimiento para el mismo.

. La ESU cancelard el valor de las ordenes de servicio en pesos colombianos, mediante pagos parciales de acuerdo a la
entrega de cada uno de los automotores reparados; y en todo caso el valor final a reconocer corresponders a los _
servicios recibidos; previa aprobacmn de las garantlas expedida por la Secretaria General y recibo de cumplimiento .
de la prestacidn del servicio por parte del supervisor del contrato. ‘

Para el cobro de cada orden de servicio, el Aliado Proveedor debera presentar la factura o documento equivalente
en el Centro De Informacién Documental (CID) de la ESU, ubicado en la Calle 16 #'41 210, Oficina 106 Edificio la
Compafifa de la ciudad de Medellin y deberd anexar los soportes que aseguren que el servicio o el bien fue recibido a -
entera satisfaccidn por el supervnsor e igualmente deberd presentar la constancia de pago al Sistema de Seguridad
Social Integral y aportes paraflsca!es del personal empleado (lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 50 de la ley 789 de 2002 y el articulo 23 de la ley 1150 de 2007) para la ejecucion de la orden de servicio. La




ESU realizard la transferencia electronica a la cuenta informada por el aliado proveedor, parz lo cual deberd anexar
carta donde informe Nombre de la entidad bancaria, Nimero de cuenta en la cual se debera realizar cada pago.

~ Asf mismo el Aliado Proveedor deberd cumplir con los tiempos estipulados por la ESU para la entrega de facturas. La
factura debe cumplir con los requisitos de las normas fiscales establecidas en el articulo 617 del Esfa.tuto Tributario,
la fecha de la factura debe corfesponder al mes de su elaboracién y en ella constara el nimero del contrato de
Acuerdo Marco y la orden de servicio, el concepto del bien o servicio que se estd .cobrando, la dependencia
responsable y el nombre del supervisor del contrato designado o funcionario responsable. La ESU recibe facturas
conforme a lo establecido en Ia circular 01 de 201S o en el documento que lo modifique por la cual se definen las
fechas de corte mensual para recepcnon de facturas en la entidad. Facturas posteriores a estas fechas no se recibeny
el contratista debera presentar una nueva factura dentro del mes siguiente a la prestacién del servicio.

Todo impuesto, tasa y/o contribucién a que hubiere lugar, directa o indirecta, Nacional, Departamental o Municipal,
o costo administrativo por concepto de recursos a administrar a que hubiere lugar y que se cause por razén de la
celebracién, ejecucién y pago de este Contrato seran a cargo exclusivo del Aliado Proveedor. En todo caso,
corresponde al contratista sufragar todos los impuestos, tasas y contrlbucmnes entre otros, que le correspondan de .
conformldad con la normatividad vigente.

- La ESU realizara la transferencia‘eléctrénica a la cuenta informada pyor el aliado proveedor; siempre y cuando el
aliado proveedor no esté en mora en la gestién comercial facturada por la ESU. La ESU, en su condicién de Entidad
contratante, podrd realizar los cruces de cuenta y compensaciones legales que sean necesarias a efectos de
garantizar el cumplimiento oportuno de las obligaciones dinerarias a cargo de los Aliados. El Aliado solo podra
realizar cruce de cuentas o compensacién !egal de obligaciones dinerarias siempre que medie autonzacron expresay
escrita por parte de la Gerencia de la ESU.

CRUCE DE CUENTAS: Con la firma-del presente documento EL CONTRATISTA autoriza a la Empresa para la Seguridad
Urbana -ESU-, para que al momento de efectuar cualquier pago a su nombre, de manera automatica y sin previo
aviso, la ESU realice cruce de cuentas para compensar los dineros que EL CONTRATISTA adeuda a la Entidad por
cualquier concepto, salvo que sobre los mismos se tenga suscrito un acuerdo de pago entre las partes.

'GARANTIAS CONTRACTUALES: El contratista constituird a favor de la EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA - ESU
- Y/C MUNICIPIC DE MEDELLIN una garantia que ampare el cumplimiento de las obligaciones contractuales, para ello

constituird una Péliza de seguros que debera serlas expedidas para entidades estatalés y otorgada por una compaiifa
de seguros autorizada para operar en Colombia por la Superintendencia Financiera y preferiblemente con poderes
decisorios en la Ciudad de Medellin, tomada por el oferente a su costa y en favor de las entidades inicialmente
mencionadas. La garantia debera detallar: objeto, numero del contrato, vigencia, cuantia y firmas del tomador y de la
‘aseguradora que la expide, asi como acompaﬁarse del respectivo comprobante de pago del valor de la prima y de los
demas anexos o cldusulas generales que hagan parte de la garantia. La garantia deberd ser aceptable para la ESU en
su procedencia, contenido y forma

~ La ESU se reserva el derecho dé rechazar la Garantfa Unica si ésta es expedida por una entidad que a criterio de la
ESU no constituya una segurida‘d al cumplimiento de las obligaciones que se garahtizan. Asimismpo, la ESU se reserva
el derecho de revelar los motivos por los cuales la péliza no es aceptada. Las garantias deberan estar vigentes
durante todo el término del contrato, tal como se explica mas adelante. Cuando haya modificacién del plazo o del
valor del contrato, EL CONTRATISTA debera ampliar las garantfas del contrato para conservar el monto porcentual y




las vigencias; también lo hara cuando se haga efectlva total o parcialmente la garantla por cualquiera de los riesgos
~ que ampara. ' '

~.

La ESU aprobara la Garantia con observancia de lo dispuesto en el Articulo 41 del AcUerdo 055 de 2014, modificado '
por el acuerdo 077 de 2017, de la Junta de Directiva, y cubrird especialmente los siguientes amparos:

Se establece un valor base para el contrato marco de Mil doscientos millones de pesos {$1.200.000.000).

v Cumplimiento: Por el veinte por ciento (20%) de wmil doscuentos mlilones de pesos ($1.200.000.000), con una
vigencia igual a la duracién del contrato marco y un (1) afio mas. : :

v Calidad del servicio y de los repuestos suministrados: Por el diez por ciento (10%) de Mil doscientos millones de
pesos ($1.200.000.000), con una vigencia igual a la duracidén del contrato marco y un (1) afios mas.,

v’ Salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones al personal: Por el 10% del valor de Mil doscientos m;llones de
pesos ($1.200.000.000), con vigencia igual al plazo del contrato y tres (3) afios mas.

v" Responsabilidad civil extracontractual: Por una cuantia equwalente a Mil doscientos millones de pesos
($1.200.000.000). Su vigencia seré igual al plazo total del contrato y seis (6) meses mas. De conformidad con lo
dispuesto en el articulo 2.2.1.2.3.1.17 del Decreto 1082 de 2015, el valor. asegurado por concepto de
Responsabilidad Civil Extracontractual no podra ser, en ningln caso, inferior a doscientos salarios minimos
mensuales legales vigentes (200 SMMLV) al momento de la expedicion de la pdliza. El asegurado ser3 la Empresa
para la Seguridad Urbana - ESU, Municipio de Medellin, v serdn beneficiarios la Empresa para la Seguridad
Urbana - ESU, Municipio de Medellin, y los terceros que puedan resultar afectados por la responsabilidad
extracontractual del contratista o sus subcontratistas. En cada cambio de v1gencua deberdn ajustarse los
amparos de acuerdo a la actualizacién del SMMLV.

PARAGRAFO 1: E! CONTRATISTA deberd reponer y/o actualizar el monto de la garantia cada vez que, en razén de los
requerimientos, sanciones impuestas, o ante la realizacién de érdenes de servicio con nuevos clientes diferentes al
‘municipio de Medellin, La misma se disminuyere o agotare. Si el CONTRATISTA se negare a constituir o a reponer Ia
garantia exigida, la ESU podra dar por terminado el contrato en eI estado en gue se encuentre, sin que haya lugar a
reconocer o pagar indemnizacion alguna.

PARAGRAFO 2: Al recnbo del presente documento, el CONTRATISTA contard con méaximo dos (2) dias habiles para
proceder a su suscripcidn, expedicidn de pélizas y entrega de documentacmn para legalizacidn.

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: La ESU en desarrollo del presente contrato tendra fos siguientes derechos v
deberes: 1) Exigir al contratista la ejecucién idénea y oportuna del objeto contratado. 2} Actualizar y adoptar fas
‘medidas necesarias cuando se produzcan fenémenos que alteren en su contra el equilibrio econdmico o financiero
del contrato, previo informe del supervisor, sobre la ocurrencia de tales hechos. 3) Adelantar las acciones
conducentes a obtener la indemnizacién de los dafios que sufran en desarrollo o con ocasién del contrato. 4) Ejercer
las acciones a que haya lugar, por las situaciones administrativas de |a Entidad, como consecuencia del presente
contrato. 5) Pagar oportunamente al contratista el valor del contrato, de conformidad con lo establecido en la
cldusula correspondiente a forma de pago. 6) Prestar al contratista todo lo necesario parala adecuada ejecucion del
objeto contractual :

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: El contratista en desarrollo del presente contrato tendra los siguientes derechos
y obligaciones: 1) Recibir oportunamente el pago estipulado en la clausula correspondiente a forma de pago de este
contrato. 2) Cumplir de buena fe con el objeto del presente contrato, de conformidad con la propuesta adjunta, la
cual hace parte integral del contrato. 3) Designar un representante para efectos de facilitar y agilizar el manejo de la
informacién entre las partes. 4) Presentar los informes requeridos sobre la ejecucién del contrato. 5) Presentar las
observaciones y recomendaciones para el buen desarrolio del contrato. 6) Cumphr con el objeto contractual

~




acordado en la forma, cantldad lugar fechasy especuﬂcac:ones requeridas por la ESU. 7) Constituir las garantias que
le sean exigidas en el presente contrato y mantenerlas vigentes por el tiempo estipulado por la ESU. 8) Acreditar el
pago de aportes parafiscales y seguridad social para cada uno de los pagos. 9) Acatar los requerimientos y
observaciones gue con ocasién de la ejecucidn del contrato le hagan el supervisor y/o la contratante. 10) Considerar
que las relaciones contractuales estan basadas en el reconocimiento, seguimiento de las reglas, principios de Ia ética .
ylaley; enun ambiente de respeto y de confianza que genere valor para las partes y para la sociedad en general. 11)
Rechazar las précticas corruptas y delictivas en general; se prevendra y combatird el fraude, el soborno, la extorsién y
otras formas de corrupcién. 12) Tanto en el desarrollo de los proyectos y procesos, como en su drea de influencia, el
contratista promovera practicas que reflejen la proteccién y conservacién del medio ambiente, el respeto al
pluralismo democratico, a las minorias étnicas, a la equidad de género y a los derechos humanos en general. 13}
Velar por el respeto de la dignidad en las condiciones de trabajo por parte de sus contratistas y subcontratistas, por
lo gue no se avalardn practicas discriminatorias, trabajo forzado o de menores. 14) Cumplir con las politicas de
prevencién que eviten la utilizacién y explotacién sexual de nifios, nifias y adolescentes en el desarrollo.de sus
actividades comerciales, asi como a no contratar menores de edad en cumplimiento de los pactos, convenios y
convenciones internacionales ratificados por Colombia, segun lo establece la Constitucién Politica de 1991 y demas
normas vigentes sobre la materia, en particular aguellas que consagran los derechos de los nifios. 15) Las demds que
tengan relacién directa con la naturaleza y objeto del presente contrato.

SUPERVISION: El seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable v juridico del cumplimiento a satisfaccién
del presente objeto contractual se realizard por «CargoSupervisor», o quien sea designado por el Subgerente de
Servicios. En todo caso la deSIgnacmn podra hacerse directamente por la Gerencia.

ENDEMN!DAD: De conformidad con el Articulo 55 del Acuerdo 055 de 2014 modificado por el Acuerdo 077 de 2017,
el CONTRATISTA se obliga a mantener libre a la ESU de cualquier dafio o perjuicic originado en reclamaciones de
terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes en la ejecucién del
presente Contrato. :

. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: De conformidad con el articulo 1592 del Cédigo Civil Colombiano, las partes
convienen que en caso de incumplimiento del CONTRATISTA en las obligaciones del contrato, o de la terminacion del
" mismo por hechos imputables a él, éste pagard a la ESU en calidad de cldusula penal pecuniaria una suma
‘ equiVaIente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, la cual serd considerada como pago parcial pero no
definitivo de los perjuicios causados a la ESU. El valor de la clausula penal pecuniaria se tomara directamente de
~ cualquier suma que se adeude al CONTRATISTA, si la hay, y/o se hard efectiva la garantia de cumplimiento del
contrato. Si lo anterior no fuere posible, se cobrara por la via judicial. Las partes convienen, conforme lo establece el
articulo 1600 del cédigo civil, que podrd pedirse a la vez la pena y la indemnizacidn de perjuicios a que hubiere lugar.
. ) - \ .
EXCLUSION DE RELACION LABORAL: El contratista ejecutard el objeto de este contrato con plena autonomia técnica
v administrativa, sin relacién de subordinacién 6 dependencia, por lo cual no se generaré ningun tipo de vinculo
laboral.

CESION DEL CONTRATO: El presente contrato no podra ser cedldo total o parualmente por el contratista, salvo
autorizacidn expresa y escrita de la ESU

DOMICILIO: E| domicilio contractual es el Municipio de Medelh’n.
NATURALEZA JURIDICA DEL PRESENTE CONTRATO: Este Contrato se rige por las normas comerciales y civiles, y

especialmente, por el Acuerdo 055 de 2014 modificado por el Acuerdo 077 de 2017, expedido por la Junta Directiva
de la ESU. '




UTILIZACION DE MECANISMOS DE SOLUCION DIRECTA EN LAS CONTROVERSIAS CONTRACTUALES La ESU y el
contratista buscaran solucionar en forma &gil, raplda y directa las diferencias y discrepancias surgidas de la actividad
contractual. Para tal efecto, al surgir las diferencias acudiran al empleo de los mecanismos de solucién de
controversias contractuales, a la conciliacién, a la amigable composicién o a la transaccién. En todo caso, la
implementacién de los anteriores mecanismaos estard supeditada a la necesndad del servicio por parte de la ESU o de
sus clientes.

CONFIDENCIALIDAD: LAS PARTES se comprometen a guardar la reserva sobre toda la informacién confidencial y
estratégica de la otra parte, a la que'tengan acceso con ocasion de las negociaciones mencionadas en este
documento. El término informacién confidencial hace referencia a los documentos o.datos no accesibles al publico,
que hayan sido mantenidos por cada titular bajo su control, cuyo contenido represente un valor actual o potencial
dentro de los activos de la empresa u ostente un cardcter estratégico para ésta; incluye, sin limitarse a ella,
informacidn ﬁnantiera, comercial, tecnoldgica, de mercado o cualquiera otra suministrada o a la que se tenga acceso
en razén del desarrollo de las negociaciones mencionadas. La informacién confidencial puede estar soportada en
medio escrito, digital o cualquiera otro, conocido o por conocer, o ser revelada en forma verbal, siempre y cuando
advierta de su caracter reservado ante la parte receptora o esté sefialada como tal en el momento mismo de la
entrega. Se entendera por parte reveladora la propietaria de la informacién, y por parte receptora quien la recibe o
tiene acceso a ella con-ocasién de las negociaciones sefialadas en el objeto del presente documento.

Para el cumplimiento de lo anterior LAS PARTES deben: a) garantizar que los empleados a su servicio y demas
personas autorizadas, respeten la obligacién de secreto sobre cualquier informacién confidencial, b) la Parte
Receptora utilizard la Informacién Confidencial exclusivamente en relacién con el propésito que se han-sefialado las
partes, c) la Parte Receptora mantendrd dicha informacién de manera confidencial y privada, d) la Parte Receptora se
abstendrd de reproducir la informacién Confidencial o darla a conocer, e) la Parte Réceptora tratard la Informacién
Confidencial con el mismo cuidado que ella acostumbra para proteger la informacién confidencial de su propiedad.

Se conviene que toda la Informacién Confidencial serd guardada por la- Parte Receptora en un lugar con acceso
restringido al cual solo podrén acceder los Representantes de la Parte Receptora que razonablemente requieran
conocer la Informacion Confidencial en razén de las negociaciones que se lleven a cabo, f) ni la ejecucién de este
contrato, ni el suministro de cualquier informacién en virtud del mismo, se interpretar, directa o indirectamente,
como otorgamiento a las partes o a sus Representantes, de licencia alguna o derecho para utilizar Informacion
Confidencial para su propio beneficio o beneficio de cualquier otra persona natural o juridica, g) la Parte Reveladora
garantiza a la Parte Receptora que estd debidamente autorizada para revelar Informacién Confidencial a la Parte:
Receptora y acuerda indemnizar y proteger contra todo dafio a la Parte Receptora de cualquier responsabilidad
relacionada con el summlstro de dicha Informacién Confidencial o el uso establecido y permitido mediante este
contrato. : )

TERMINACION: El presente contrato se podra dar por terminado por las siguientes causas: 1) Cuando se alcance y se
cumpla el objeto del contrato. 2} Por mutuo acuerdo de las partes. 3) Cuando por razones de fuerza mayor o caso
fortuito se haga imposible el cumplimiento del objeto contractual. 4) Por el incumplimiento administrativamente
declarado por parte de la ESU de cualquiera de las obligaciones establecidas en el contrato. 5) Por venc&mlento del
termmo fijado para la ejecucién del mismo. 6) Por las demas causales senaladas en Ia Ley. ‘

L!QUIDACION La liquidacién del Contrato procederd de conformxdad con lo establecido enel articulo 46 del Acuerdo
055 de 2014 modificado por el Acuerdo 077 de 2017 - Reglamento de Contratacién de la ESU. Para ella, las partes de
. comin acuerdo celebrardn un acta en la que se dé cuenta del estado del contrato dentro de los cuatro {4) meses.
siguientes a la fecha de terminacién del mismo. Dentro de este plazo, las partes acordaran los ajustes, revisiones y
reconocimientos a que haya lugar, de los cuales quedara constancia en el acta de liquidacién. Si es.del caso, para la
liquidacion se exigird al CONTRATISTA la ampliacién de la vigencia de los amparos y garantias para avalar las
obligaciones que deba cumplir con posterioridad a la extincién del contrato. Si durante el término de liquidacidn




bilateral del contrato no es posible obtener la suscripcién del acta éorrespondiente por parte del contratista, se
procedera a la liquidacién unilateral, notificando de manera escrita al contratista y se dejard soporte documental de
la gestién para la suscripcion. En los contratos que tengan saldos inferiores a 0,09 UVT, se podran liberar saldos sin
acta de liquidacién, con la solicitud escrita del supervisor y aprobacién del Directivo del area correspondiente.

INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EI CONTRATISTA con la firma del presente contrato, declara bajo la
gravedad de juramento que no se encuentra incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades
consagradas enla Constltucmn y la'Ley. La contravencidn a lo anterior, dara Iugar a las sanciones de ley.

TRATAMHENTO DE DATOS PERSONALES Con observancia de la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, el
Decreto 886 de 2014 y las decisiones judiciales adoptadas en materia de tratamiento de datos personales, las partes
entienden y aceptan que a través de la gestién de las actividades contenidas en este contrato, podran ser
responsables y/o encargadas del tratamiento de datos personales de los cuales son titulares. Los derechos de los
titulares de los datos personales son los previstos en la Constitucién y la ley, especialmente el derecho a acceder,
conocer, actualizar, rectificar y suprimir informacién personal, asi como el derecho a revocar el consentimiento
‘otorgado para el tratamiento de datos' personales, el cual queda autorizado de manera voluntaria, explicita,
informada e inequivoca con la suscripcién del presente documento y que serdn administrados por la partes durante
la ejecucién contractual para los fines relacionados con su objeto y en virtud de la cual fueron recolectados,
informacién que ha sido suministrada por las partes de forma voluntaria y es veridica.

La ESU garantiza la confidencialidad, seguridad y circulacién restringida en sus bases de datos, exceptuando aguella
informacién de orden legal relacionada con asuntos concernientes al cumplimiento del principio de publicidad y
transparencia que rigen su contratacidn en razén a su naturaleza juridica, comprometiéndose al uso adecuado de los
soportes o mecanismos en los que constan datos personales para los fines consagrados en sus politicas de
privacidad. Asi mismo, se reserva el derecho de modificar su Politica de Proteccién de Datos Personales en cualqu:er
momento. Cualquier cambio serd informado y pubhcado oportunamente en la pagma web

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO (SG - SST). El contratista
deberd encontrarse en las adaptaciones que den lugar para la implementacién del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de conformidad con el Decreto 1072 de 2015, asi como sus modificaciones
v los documentos que los complementen. En todo caso previo el inicio de la ejecucién del contrato, el contratista
debera presentar las evidencias de las acciones realizadas en la lmplementacmn del mencionado, y el cumplimiento
del anexo tecmco de la Resolucién 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo.

DOCUMENTOS DEL CONTRATO: 1-Cedula de Ciudadania. 2- Propuesta presentada por el contratista. 3- RUT. 4-
Certificado de-Existencia y Representacién legal.5- Certificado de paz y salvo aportes al sistema de seguridad social y

' paraﬁscalv 6- Certificado de antecedentes disciplinarios. 7- Certificado de antecedentes fiscales. 8. Certificado de
antecedentes . judiciales. 9- Registro Nacional de Medidas Correctivas - RNMC. 10- SPO 20193 11- Demas
documentos que se deriven del. presente contrato. :
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EMIRO CARLOSH VALDES LOPEZ ; CARLOS ALBERTO PEREZ OSORIO
Gerente ( E) : : Representante Legal -

Proyen/:téz Nestor Zapata - Profesional Unlversrcarno de la Unidad Estrategica de Servicios d(T. Loglstlca 3\%

Reviso:. Alejandra Mufioz J - Profesional Universitario de la Unidad de Gestién Juridica. -jili}



