Alcaldia de Medellin

Cuenta con vos
ESU

Empresa para la Seguridad Urbana

Medellin, 17 de noviembre de 2018
RESPUESTA N°2
A OBSERVACIONES SOLICITUD PUBLICA DE OFERTA
SP0O-2018-4

La Empresa para la Seguridad Urbana - ESU, en el marco de las observaciones realizadas por los
proponentes interesados en la Solicitud Publica de Ofertas 2018-4, se permite dar respuesta a las
mismas, de conformidad con las instrucciones técnicas del cliente final del objeto a contratar, y
con la normatividad que rige la modalidad de seleccién, no obstante se precisa que las
mencionadas fueron allegadas por fuera del plazo maximo establecido en el cronograma de
actividades para tal fin.

En el caso del interesado TOPOGRAFIA WG se relacionan las observaciones y sus respectivas
respuestas:

From: William Gutierrez <topografiawg@outlook.com>
Date: vie., 16 nov. 2018 a las 11:43

Subject: SOLICITUD PUBLICA DE OFERTAS 2018 — 4

To: propuestas@esu.com.co <propuestas@esu.com.co>
Cc: cvaldes@esu.com.co <cvaldes@esu.com.co>

OBSERVACION N° 1

Se menciona en la adenda 3 que se realizaran pruebas de verificacion, sin embargo, en las
respuestas que se brindan a las observaciones manifiestan que conocen la restriccién que tienen
las cdmaras térmicas solicitadas en el proceso, por lo tanto, ningln proponente tendra o contara
con esta clase de camara y no es posible realizar una prueba adecuada del equipo en éptimas
condiciones de funcionamiento. Por esta razéon la prueba se debe realizar solamente con el
contratista ganador del proceso en el momento de la entrega de los elementos, la entidad indica
que esto es similar al mercado automotriz con pruebas de ruta, sin embargo, esta apreciacion no
es correcta porque en este caso se tiene restricciones de importaciéon para uno de los productos
solicitados algo que puede no ocurrir en el mercado automotriz (acotando que no hay prueba
automotriz de todos los vehiculos, sino de algunos solamente) y las pruebas de ruta de las cuales
hacen alusion, lo anterior basados y siendo concordantes con los articulos 13 y 14 de la Ley 115 de
2007 y la normatividad interna de contratacidn de la ESU donde se establece que los procesos
estardn enmarcados en los principios de legalidad, debido proceso, igualdad, buena fe,
imparcialidad, economia, celeridad, eficacia, publicidad y transparencia, moralidad administrativa
y responsabilidad.
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Basados en estos principios, sobre todo:

v" lgualdad: porque solo quien tenga los equipos podra presentarse, algo que no seria
igualitario y no brindara la pluralidad de oferentes con la que la entidad pretende contar,
porque quien no los tenga y desee importarlos no podra hacerlo en menos de cinco dias,
gue seria antes de la entrega de las propuestas porque se requiere informacién de estos
equipos para el diligenciamiento del anexo 11 como seriales y la copia pdliza solicitada
para esta clase de equipos, que para solicitarla a una aseguradora exige que el equipo se
encuentre en Colombia.

v" Buena Fe: El fabricante con sus catdlogos estad certificando que el equipo cuenta con
ciertas especificaciones técnicas por lo tanto solicitar una prueba estaria colocando en
duda lo que dice el fabricante y no se estaria brindando este principio.

v" Celeridad: Realizar una prueba como la que la entidad solicita, requiere primero contar
con los equipos, y solicitar permisos a la aerondutica y segun la circular reglamentaria esto
demora 15 dias habiles y dependerd también del clima para el dia(s) de la prueba por lo
tanto no se dard este principio.

Por lo anterior la entidad menciona que debe cumplir con la Ley y la normatividad interna de
contratacioén, pero al solicitar la prueba iria en contravia de algunos de los principios como los
mencionados, por lo tanto, se debe retirar la prueba de los pliegos de condiciones y de esta
manera si se estaria garantizando lo que la entidad debe cumplir.

R/ De conformidad con su solicitud se indica que la misma no es de recibo, toda vez que tal como
se indicé en la Adenda No.3 en el numeral 5.13 Pruebas Técnicas de Verificacion de los pliegos de
condiciones “Las pruebas se realizardn sobre todos los equipos que conforman los sistemas aéreos
remotamente tripulados, de acuerdo con lo establecido en el numeral 1.6. Alcance del objeto, a
excepcion de la camara térmica, la cual sera probada al momento de recepcion de los sistemas.”,
entendiendo que las cdmaras no estaran disponibles al momento de realizacion de las pruebas
técnicas, las mismas se realizardn sobre los demas componentes del sistema requeridos. Sin
embargo, esto no imposibilita al oferente con el primer grado de elegibilidad en la realizacion
correcta de la prueba del equipo con los demds componentes como la camara diurna, la Estacion
de control en Tierra y demas requeridos.

En cuanto al Anexo No. 11 y la pdliza requerida, se acepta la observacién considerando que si el
oferente cuenta con un equipo para Demo podra diligenciar dicha informacidn, pero si el oferente
realizard la prueba con un equipo nuevo, no conoceria la informacion del serial del mismo hasta
tanto no cuente con el equipo en sitio, por lo tanto remitirse a Adenda No. 4.

En cuanto a la necesidad de realizacidn de la prueba, la misma corresponde a un requisito
especifico del usuario final del proceso, Policia Nacional, el cual es necesario para constatar el
cumplimiento de la informacién consignada en la ficha técnica y los catdlogos del fabricante con la
realidad del equipo.
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Por ultimo se reitera que sera la ESU la encargada de tramitar los permisos ante la aeronautica
civil para la realizacidn de las pruebas, y que la misma esta consiente de los términos que pueden
generarse con su otorgacidn, en cuanto a las condiciones climaticas la ESU es consciente de los
posibles imprevistos que se presenten y tal como se establece en el numeral 5.13 Pruebas
Técnicas de Verificacién “En el evento de presentarse una condicion climdtica que no permita la
realizacion de las pruebas, las mismas podrdn ser modificadas por la ESU para una nueva fecha,
registrando en acta la condicion de clima presentado y los soportes que den lugar. Los valores
referenciados no serdn tenidos en cuenta”

En los anteriores términos se responde a su observacioén.
OBSERVACION N° 2
Para brindar pluralidad de oferentes se recomienda modificar:

Camara Térmica
1. Debe permitir realizar movimiento iguales o superiores en rango Mecdnico ROLL +-459, |a

entidad dio respuesta a mi observacién, pero tal vez no me exprese bien en la observacion
por lo tanto se realiza nuevamente la consulta.

R/ De conformidad con su observacidn se indica que la misma no es de recibo toda vez
que para las funciones a realizar propias de la Policia Nacional los rangos solicitados son
los minimos necesarios para el correcto desarrollo de sus operaciones.

2. Debe soportar formatos MOV y/o MP4, la entidad responde que el archivo .MOV es el mas
comun en este tipo de cdmaras cuando esto no es asi, el mds comun en este tipo de
camaras es el MP4, por lo tanto, este formato MP4 deberia ser el minimo soportado,
prueba de esto es intentar reproducir un video MP4 y un video MOV en un computador
que no tenga decodificadores de video especiales y se daran cuenta que sin
decodificadores especiales el archivo MOV tendrd problemas de reproduccion y el MP4 se
reproducira sin problemas porque es el mundialmente mas usado para archivos de video.

R/ De acuerdo con su observacion se reitera que la misma no es de recibo, toda vez que el
formato requerido por la entidad es un formato usual para la gran mayoria de camaras
que se encuentran en el mercado, por lo tanto, no es restrictivo. El sistema ofertado
puede soportar otros tipos de formato de video, pero deberd como minimo soportar el
formato .mov el cual es el mas comdn y que también garantiza la compresién y formato
compatible del video.

3. Favor indicar si la cdmara debe ser radiométrica, la entidad responde que, si se requiere

camara radiométrica, sin embargo, en la ficha técnica publicada en la adenda 3 no se
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solicita esta especificacion por lo tanto es importante confirmar si es 0 no necesario que la
camara ofertada sea radiométrica.

R/ Conforme se indicd en la respuesta a observaciones, se reitera que la cdamara térmica
requerida debe ser radiométrica, toda vez que ofrece la posibilidad de realizar mediciones
de temperatura precisas. Remitirse a Adenda No. 4.

4. Favor indicar si la cdmara debe ser de 30 Hz, |la entidad responde que, si debe ser de 30

Hz, sin embargo, en la ficha técnica publicada en la adenda 3 no se solicita esta
especificacién por lo tanto es importante confirmar si es o no necesario que la cdmara
ofertada sea de 30 Hz,

R/ Conforme se indicé en la respuesta a observaciones, se reitera que la cdmara térmica se
requiere de 30 Hz puesto que para la Policia Nacional es importante contar con una alta
capacidad técnica por los fines para los cuales seran utilizadas las aeronaves y su carga
paga. Remitirse a Adenda No.4.

5. La entidad indica en las respuestas que conoce la restriccidn o permisos necesarios que
tienen estas camaras para ser importadas a Colombia, sin embargo, en la adenda 3 no se
amplia el plazo de ejecucién del contrato y como conocerd la entidad este proceso es
bastante dispendioso que requiere permisos del Gobierno de Estados Unidos que
posiblemente en menos de 30 dias no sea posible conseguir, en este caso la entidad indica
que acompanfara a la empresa para la correcta importacion, este acompafiamiento incluye
la posibilidad de prorrogar el contrato? Porque los permisos para importar esta clase de
equipos duran mucho mas de 30 dias habiles algo que no seria acorde con la fecha de
ejecucion del contrato que es maximo el 31 de Diciembre de 2018 y después el problema
serd para el contratista si no se cumple con esta fecha.

R/ De conformidad con la inquietud realizada, y teniendo en cuenta que la ESU en su
calidad de mandatario se cifie bajo las precisas instrucciones del mandante en virtud del
contrato interadministrativo N° 4600071363 de 2017, el cual tiene vigencia hasta el 31 de
diciembre de 2018. La ampliacion del plazo de ejecucidén en todo caso dependerd de la
extensién del plazo que otorgue el mandante en virtud del contrato interadministrativo en
mencion.

OBSERVACION N° 3

Se menciona en la adenda 3 el punto 5.11.8 que el certificado de capacitacién puede ser firmado
por el contratista pero que debe estar en papeleria membrete del fabricante pero esto es una

contrariedad, la entidad debe comprender que solo personal vinculado al fabricante puede usar
los membretes del fabricante por esto para los posibles interesados en el proceso es dificil el
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cumplir con este requerimiento, por lo tanto esta solicitud “en papeleria membrete del
fabricante” debe ser retirada del pliego de condiciones porque si el certificado es emitido por el
contratista lo hara en papeleria del contratista, no podra usar papeleria del fabricante en ningun
momento ni en ninguna situacion.

R/ Se responde mediante Adenda No. 4.
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En el caso del interesado AGUDELO LICITACIONES se relacionan las observaciones y sus respectivas
respuestas:

From: Joaquin Agudelo <agudelolicitaciones@gmail.com>
Date: vie., 16 nov. 2018 a las 14:16

Subject: Observaciones para la Solicitud 2018 - 4

To: <propuestas@esu.com.co>

Cc: <cvaldes@esu.com.co>

OBSERVACION N° 1

Se sugiere a la entidad solicitar el Anexo 11 al proponente que se le adjudique el presente
proceso, la entidad responde que es necesaria para la solicitud de las pruebas a realizar, pero en
estos anexos se solicita informacién que, al momento de la presentacion de la oferta no estd
disponible. Debido a la imposicién de la entidad de la prueba los equipos estdn en proceso de
importacién, pero no llegaran para el cierre del proceso debido a los tramites necesarios para
esto. Por lo tanto, para brindar pluralidad de oferentes la entidad debe eliminar esta prueba del
proceso y asi garantizara la participacién de mds oferentes.

Adicionalmente estuve averiguando sobre este tema y las empresas que soliciten
permisos a la aerondutica civil para realizar vuelos deben estar registradas como
explotadores de RPAS y en este sentido los proveedores de esta clase de equipos NO
estamos obligados a inscribirnos como explotadores por lo tanto no debemos diligenciar
esta clase de anexos, adicionando a ello que el diligenciamiento de estos anexos sobre
todo el apéndice C lleva tiempo realizarlo, debido a esto y segln lo investigado hay lugares
donde no se requieren permisos de la aeronautica para realizar vuelos por lo tanto no es
necesario el diligenciamiento de estos apéndices A, B, C, sugiero a la entidad revisar este
requerimiento porque estd colocando solicitudes complejas a requerimientos
relativamente faciles de solventar en este caso por ejemplo en pistas de aeromodelismo,
lo anterior estoy seguro garantizara la participacion de mas oferentes y si desean aun mas
oferentes la entidad debe estudiar el requerimiento de la prueba de verificacién, porque
muchos de los interesados en el proceso no cuentan con estos equipos a la mano y esto
podria evitar que se presenten al proceso.

R/ Se reitera que la realizacion de la prueba se realizard al proponente establecido en primer
grado de elegibilidad, tal como se informd en la respuesta a observaciones, “La prueba técnica de
verificacion obedece a la verificacion del cumplimiento del equipo ofertado frente a las
especificaciones definidas para el mismo, teniendo en cuenta que el usuario final asi lo solicitd, de
igual forma al tratarse de un mercado relativamente nuevo se debe contar con un mecanismo
adicional de verificacion para validar el cumplimiento de las funcionalidades de los drones
ofertados frente al presente proceso”. En cuanto al requerimiento de registrarse como explotador,
no es aplicable al oferente, toda vez que la ESU como la responsable del proceso de contrataciony
prueba técnica de verificacion, ya se encuentra registrada como explotador ante la aeronautica
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civil. Sin embargo, si es necesario contar con la informacién requerida en el anexo 11 toda vez que
para poder operar un dron, la aerondutica debe generar el permiso correspondiente al explotador
(ESU) sobre el dron requerido. Ver Adenda No. 4.

OBSERVACION N° 2

Se sugiere a la entidad aclarar en el anexo 10 a que hace referencia al mencionar el numeral 4.2.11
(programa ambiental)? Esto no fue respondido en las observaciones presentadas anteriormente.

R/ De acuerdo con su observacion se indica que la misma fue contestada bajo la Adenda No.3 en la
cual se modifico el anexo No.10 modificando el numeral citado en el mismo, es decir se corrigio el
numeral 4.2.11 Programa ambiental por el 4.2.16 —Personal Prueba.

2. Se modifica el anexo N° 10— Personal Pruebas el cual quedarad asi, se resaltan los cambios:
ANEXO N° 10 - PERSONAL PRUEBAS
Medellin, XX de XXX 2018
Sefiores

EMPRESA PARALA SEGURIDAD URBANA-ESU
Calle 16 -41-210

Medellin

El suscrito en calidad de
representante legal de d¢”acuerdo con las condicipges generales de los
Pliegos de Condiciones, especialmente numerall4.2.16 —-PERSONAL PRUEBA |nforma que las tres
(3) personas que estaran presentes en el protocol -

Persona 1 Persona 2

KR KOO

Identificacidn Identificacion

Cargo Cargo

OBSERVACION N° 3

La entidad responde que no menciona el presupuesto, pero si las ofertas sobrepasan el
presupuesto estaran en causal de rechazo, esto no fue modificado en la adenda 3 por lo tanto se
sugiere a la entidad indicar cédmo serd el proceso en caso que un proponente se pase del
presupuesto y otro proponente no lo haga, lo anterior basado en el Numeral 3.14 donde
indica que se solicitara a los proponentes que cumplan con los requisitos exigidos en los pliegos de
condiciones, cuyo valor se considere inconveniente, que presenten nueva propuesta econémica,
esto indicaria que se le da la posibilidad al proponente que se pasd del presupuesto que mejore su
oferta econdmica, pero al que no lo sobrepaso no se le brindara esta posibilidad colocando con
esto en ventaja al proponente que se pasd del presupuesto porque podra realizar un claro
mejoramiento de oferta.

R/ Tal como se indicé en la respuesta a observaciones, en los pliegos de condiciones de la SPO
2018-4 en el numeral 3.14 facultades de ajuste econdmico y 3.15 facultades de negociacion
directa, se establece el procedimiento que la entidad puede efectuar cuando la oferta econdmica
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de los oferentes habilitados excede el presupuesto oficial. De conformidad con lo anterior, se
precisa que la facultad de ajuste econdmico es facultativa y aplicable para todas las ofertas que
hayan sido consideradas como habilitadas, es decir a todos los proponentes se les invita a
participar en el ajuste econdmico en los términos referenciados en los citados numerales.

OBSERVACION N° 4

En el tema de la experiencia la entidad solo responde sobre la experiencia general pero no habla
de la experiencia especifica y mi solicitud era unir las dos experiencias, en la adenda 3 se menciona
que se modifica solo la experiencia general quiere decir que la especifica continua siendo
solicitada? Si es asi como lo comente los productos solicitados son de reciente lanzamiento y hay
muy pocos en Colombia con las mismas caracteristicas como las solicitadas debido a su costo, lo
gue restringe la participacién de oferentes, por lo tanto para el presente proceso de acuerdo a la
experiencia general tan grande solicitada en la adenda 3 no seria necesario acreditar experiencia
especifica porque los productos son de reciente lanzamiento y dificilmente los proponentes
cuentan con esta experiencia especifica en equipos como los solicitados por la entidad en el
presente proceso. Por lo anterior sugiero eliminar la experiencia especifica.

R/ Se responde mediante Adenda No.4
OBSERVACION N° 5

Se sugiere a la entidad que se elimine del pliego de condiciones la prueba de verificacion en la
adjudicacion, como lo comente en el punto 1 para solicitar permisos a la aerondutica se debe estar
inscrito como explotador RPAS y los proveedores de esta clase de equipo NO estan obligados a
inscribirse como explotadores de RPAS, en caso de hacerlo esto tardara un tiempo, porque hay
que registrar la empresa, los pilotos y los equipos y posteriormente también se dependera de los
permisos que brinde la aerondautica civil para estos vuelos de prueba, lo que puede hacer que los
plazos se extiendan y esto genere que el tiempo de ejecucidn se acorte y se vea afectado y por
ende no se puede cumplir con el contrato en este afio fiscal, por lo mencionado anteriormente
pienso este requerimiento debe ser eliminado.

R/ Se reitera que la realizacidon de la prueba se realizara al proponente establecido en primer
grado de elegibilidad, tal como se informd en la respuesta a observaciones, “La prueba técnica de
verificacion obedece a la verificacion del cumplimiento del equipo ofertado frente a las
especificaciones definidas para el mismo, teniendo en cuenta que el usuario final asi lo solicitd, de
igual forma al tratarse de un mercado relativamente nuevo se debe contar con un mecanismo
adicional de verificacion para validar el cumplimiento de las funcionalidades de los drones
ofertados frente al presente proceso”. En cuanto al requerimiento de registrarse como explotador,
no es aplicable al oferente, toda vez que la ESU como la responsable del proceso de contrataciony
prueba técnica de verificacion, ya se encuentra registrada como explotador ante la aeronautica
civil. Sin embargo, si es necesario contar con la informacidn requerida en el anexo 11 toda vez que
para poder operar un dron, la aeronautica debe generar el permiso correspondiente al explotador
(ESU) sobre el dron requerido. Ver Adenda No. 4.
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OBSERVACION N° 6

En las respuestas a las observaciones la entidad acota que es consiente que para las camaras
térmicas se requiere un permiso necesario para la importacién, por esto se consulta a la entidad si
ya ha hecho este proceso con algln proveedor y puede garantizar a los interesados que es posible
ejecutarlo dentro del término de ejecucién del contrato. Porque estuve averiguando por este
proceso de importacién de esta clase de cdmaras con corredores de aduanas y la DIAN y otras
entidades que se relacionan con este proceso y los tiempos de respuesta de estas entidades son
bastante largos, sobrepasando los 2 meses en algunos casos, lo que afectara al proveedor que
gané el proceso porque se esta colocando un requerimiento de imposible cumplimiento para el
presente proceso y la entidad reconoce los motivos, por lo tanto si la entidad garantiza que el
contrato se ejecutara sin problemas dentro del periodo de ejecucién debe indicarlo en este
momento ya que al realizar esta solicitud debe garantizar y tener plena certeza que no esta
colocando a los interesados a ejecutar un contrato de imposible cumplimiento, si es asi seria muy
mal hecho por parte de la entidad.

R/ De conformidad con la inquietud realizada, y teniendo en cuenta que la ESU en su calidad de
mandatario se cifie bajo las precisas instrucciones del mandante en virtud del contrato
interadministrativo N° 4600071363 de 2017, el cual tiene vigencia hasta el 31 de diciembre de
2018. La ampliacién del plazo de ejecucidén en todo caso dependerd de la extension del plazo que
otorgue el mandante en virtud del contrato interadministrativo en mencién.
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