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Medellin, 28 de octubre de 2026.

OBSERVACIONES Y RESPUESTA A OBSERVACIONES
SOLICITUD PUBLICA DE OFERTAS SPO 2026-6

La Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas -ESU, en el marco de las
observaciones realizados por los proponentes interesados en la Solicitud Publica de
Oferta — SPO 2026-6, se permite dar respuesta a las mismas de conformidad con
la normativa que rige la modalidad de seleccion.
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“OBSERVACION No.1

Revisando el proceso la entidad informa que para la entrega de propuestas para el
proceso debe ser personalmente en las oficinas ubicadas en Medellin.

Por lo anterior, solicitamos amablemente a la entidad modificar esta condicion
mediante adenda, disponiendo y habilitando un correo electronico institucional
especifico y exclusivo (o la plataforma destinada para ello) para la recepcion segura
de las propuestas técnicas y econoémicas en formato PDF.

RESPUESTA

Acorde con las reglas previstas en el pliego de condiciones, los interesados
participan en el presente proceso contractual con pleno conocimiento y aceptacion
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de las disposiciones contenidas en el Reglamento de Contratacion de la ESU
(Acuerdo 090 de 2019), en ejercicio del principio de autonomia de la voluntad.

En este sentido, el articulo 21 del citado Reglamento establece que las ofertas
deberan presentarse en el medio que se determine en los pliegos de condiciones,
facultando a la Entidad para definir los mecanismos de recepcién aplicables a cada
proceso de seleccion.

En desarrollo de dicha disposicion, el numeral 1.9 del pliego de condiciones
estableci6 que las propuestas deberan ser presentadas en medio fisico,
acompanadas de copia en medio digital. Esta condicion responde a criterios de
seguridad, trazabilidad, integridad documental y adecuada conformacion del
expediente contractual, garantizando la conservacion de los documentos originales
aportados por los proponentes, la verificaciéon de su contenido, la identificacion de
la fecha y hora de radicacion y la adecuada cadena de custodia de las ofertas
durante todas las etapas del proceso de seleccion.

Asimismo, la recepcion fisica de las propuestas permite a la Entidad adoptar
mecanismos uniformes de control y custodia documental para todos los oferentes,
preservando los principios de transparencia, igualdad y objetividad que rigen la
actividad contractual, y minimizando riesgos asociados a la recepcion electrénica
de documentos tales como limitaciones en el envio y recepcién de archivos,
inconsistencias en la trazabilidad de la informacién remitida, problemas de
disponibilidad tecnoldgica o contingencias que puedan afectar la integridad vy
oportunidad de las ofertas.

Adicionalmente, la ESU actualmente no cuenta con la implementacion integral de
una plataforma transaccional para la recepcion y gestion electrénica de ofertas que
permita garantizar, para este proceso en particular, las mismas condiciones de
seguridad, confidencialidad, trazabilidad y control documental requeridas durante la
etapa de recepcion y evaluacién de propuestas.

En consecuencia, considerando que las condiciones de presentacién fueron
definidas previamente en los pliegos de condiciones y resultan aplicables de manera
objetiva e igualitaria para todos los interesados, no resulta procedente modificar el
numeral 1.9 ni habilitar la recepcién de ofertas a través de correo electronico,
manteniéndose las condiciones inicialmente establecidas para la entrega de las
propuestas.
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OBSERVACION No.2
En el numeral 3.2.8 garantia, la entidad solicita lo siguiente:

Solicitamos a la entidad aclarar si el valor para la pdliza de seriedad, es por las
cantidades que solicitan en la propuesta econémica o por el valor de las cantidades
que tienen proyectadas.

RESPUESTA

La Entidad se permite informar que, una vez analizada la observacion, se acoge la
misma.

En consideracion al formato definido para la presentacion de la propuesta
econdmica y con el fin de garantizar claridad y uniformidad en la elaboracion de las
ofertas, se aclara que la garantia de seriedad de la oferta debera constituirse
tomando como base el valor del presupuesto oficial del proceso, y no sobre el valor
unitario ofertado por cada proponente.

En consecuencia, para efectos de la constitucion de la garantia de seriedad de la
oferta, el presupuesto oficial corresponde a la suma de CINCO MIL
CUATROCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS TRECE
MIL NOVECIENTOS OCHO PESOS M/L ($5.484.813.908).

Por lo tanto, el valor asegurado debera corresponder al diez por ciento (10%) del
presupuesto oficial, de conformidad con lo establecido en el pliego de condiciones.

Lo anterior obedece a la necesidad de establecer una base unica y objetiva para
todos los proponentes, garantizando condiciones uniformes en la constitucion del
amparo de seriedad de la oferta y evitando interpretaciones divergentes respecto
del valor sobre el cual debe calcularse dicha garantia.

En virtud de lo anterior, el numeral 3.2.8. Garantia para cubrir los riesgos derivados
del incumplimiento del ofrecimiento sera modificado mediante la respectiva adenda.

OBSERVACION No.3

De acuerdo al cronograma del proceso, observamos que el tiempo estipulado entre
la respuesta de observaciones del pliego y entrega de propuesta es muy corto, por
lo tanto solicitamos a la entidad ampliar este plazo, tres (3) dias habiles mas con el
fin de poder analizar las respuestas a las observaciones y realizar correcciones a la
propuesta, y en dado caso tener el tiempo adecuado para el desplazamiento de los
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oferentes que no nos encontramos en Medellin o sus alrededores para la entrega
de la misma.

RESPUESTA

El cronograma del presente proceso fue estructurado teniendo en consideracion los
términos previstos en el Reglamento de Contratacion de la ESU, asi como las
necesidades operativas y los compromisos adquiridos por la Entidad en el marco
del Contrato Interadministrativo No. 4600106174 de 2025 suscrito con el Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin.

Asi, los plazos definidos para cada una de las etapas del proceso obedecen a la
planeacién efectuada por la Entidad y buscan garantizar la seleccion oportuna del
contratista y el cumplimiento de los cronogramas de ejecucion establecidos por la
entidad contratante, los cuales se encuentran sujetos a tiempos determinados para
la adquisicion, entrega e implementacion de los bienes requeridos.

No obstante lo anterior, en garantia al debido proceso, y los principios de igualdad
y seleccién objetiva, y entendiendo que la entidad accedio a la observacién respecto
de la garantia de seriedad de la oferta, considera oportuno realizar una modificacién
al cronograma para garantizarle a los posibles proponentes el tiempo necesario para
la actualizacion de las mismas.

Esta decision sera reflejada mediante la respectiva adenda.

2.SEMCAR

Presentacién de observaciones y aclaraciones al pliego de condiciones 2026-6 [} Resumir este correo electrénico

A augusto.anaya@semcar.co @ €\ Responder &\ Responderatodos ¢~ Reenviar
Para: ® Propuestas ESU; © Martha Luz Sanchez Cano; Angelica Maria Lopez Lun 26/10/2026 15:08

] Importancia alta

@ Reenvio este mensaje el Lun 26/10/2026 16:19. Ver conversacion

w Semcar. Documento de observ... .,
~ 273kB

“OBSERVACION No.1

Verificacion del procesador y bloqueo de overclocking

Tipo: modelo para ambiente alto rendimiento. El BIOS debe estar bloqueado para la
opcion de OVERCLOCKING. Debe ser verificable en la pagina web del fabricante del equipo.
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Mantener la pagina web como tnico medio de acreditacion puede excluir estaciones
técnicamente aptas cuya configuracion especial no se encuentre publicada con el
mismo nivel de detalle exigido para el proceso, sin que ello disminuya la capacidad
de verificar el requisito. Las paginas web publicas describen, por lo general, el
modelo comercial y no necesariamente la configuracion particular de una unidad
ensamblada para un proceso especifico; que un detalle no esté publicado en linea
no significa que la condicion no se cumpla. La certificacion del fabricante de la
estacion identifica marca, modelo y referencia, es expedida por quien responde por
el producto y deja un soporte trazable en el expediente.

Ofrece, por tanto, un nivel de verificabilidad equivalente o superior al de una pagina
web, cuyo contenido puede modificarse o dejar de estar disponible. Ademas, la
Entidad conserva la posibilidad de comprobar la condicion directamente en las
pruebas de recepcion.

Solicitud.

e Permitir que la condicion se acredite, de manera alternativa, mediante (i)
enlace oficial o documentacion técnica publica del fabricante de la estacion,
o (ii) certificacion expedida por dicho fabricante.

e Precisar que la certificacion debera identificar la marca, el modelo y la
referencia ofertados.

RESPUESTA

En atencion a la observacion presentada, se informa que no es posible acoger
aquellas que impliquen modificar, adicionar o apartarse de las condiciones,
requisitos y especificaciones técnicas establecidas para el presente proceso de
contratacion.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la ESU adelanta el proceso en calidad de
mandataria sin representacion, en virtud del Contrato Interadministrativo No.
4600106174 de 2025, suscrito con la Secretaria de Seguridad y Convivencia del
Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin. En
consecuencia, su actuacion debe enmarcarse en el objeto, el alcance y las
obligaciones derivadas del mandato, asi como en las condiciones y especificaciones
técnicas definidas por el mandante en el Estudio Previo No. 40450 y sus respectivos
anexos, documentos que constituyen el referente para adelantar el presente
proceso contractual.

Por lo anterior, las observaciones de caracter técnico que pretendan modificar las
condiciones previamente establecidas no pueden ser acogidas por la ESU de
manera autbnoma, toda vez que ello supondria apartarse de los lineamientos y
requerimientos definidos por el mandante. Por lo tanto, el proceso se adelantara con
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sujecion a las especificaciones técnicas y demas condiciones previamente
establecidas, sin perjuicio de las aclaraciones que resulten procedentes y que no
impliquen su modificacién.

OBSERVACION No.2

Potencia minima de la fuente de poder

Fuente de Poder: el rango de la fuente de poder debe estar a minimo 1000 watts o
superior, que soporte una eficiencia del 92% y que cumpla con certificacion 80 PLUS:
Interna Platinum o superior.|

La potencia minima exigida debe guardar correspondencia con la configuracion
integral requerida para la estacion forense. De acuerdo con las caracteristicas
Solicitadas, la solucion contempla un procesador de alto desempefio, tarjeta grafica
dedicada, multiples unidades de almacenamiento, controladoras ,sistemas de
ventilacion y periféricos especializados. Estos componentes pueden generar
consumos sostenidos elevados y picos de demanda simultaneos durante
actividades propias del entorno forense, tales como analisis, indexacion,
procesamiento de evidencia, ejecucion de herramientas especializadas

y transferencia de informacion.

Una fuente con capacidad minima de 1.000 W puede permitir una configuracion
formalmente ajustada al requisito, pero sin un margen operativo suficiente para
garantizar que el conjunto de componentes funcione con estabilidad, especialmente
cuando se utilicen simultaneamente bajo cargas intensivas. La fuente de poder no
debe dimensionarse Unicamente para cubrir un consumo tedrico basico, sino para
soportar de forma sequra la demanda real de la configuracion exigida, sus picos de
consumo y un margen razonable de operacion y expansion.

Mantener el minimo en 1.000 W podria resultar inconveniente para la entidad, pues
permitiria que algunos oferentes estructuren propuestas con una fuente que cumple
el umbral formal, pero que no esta correctamente dimensionada frente al
desemperio requerido de la CPU, GPU, almacenamiento, controladoras y
periféricos forenses. Esto puede incrementar el riesgo de inestabilidad bajo carga,
apagados no previstos, restricciones para expansion futura o exigencias de
sustitucion de componentes durante la vida util de la estacion.

La posibilidad de que un oferente incluya voluntariamente una fuente de mayor
potencia no resuelve la situacion, dado que la entidad seguiria admitiendo
propuestas con una fuente de 1.000 W. Por ello, el minimo debe ser suficiente por
si mismo para proteger la confiabilidad de los equipos y los activos que recibira la
entidad.
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Solicitud.

Solicitamos modificar la potencia minima de la fuente de poder de 1.000 W a 1.700
W minimo,

manteniendo la eficiencia minima del 92 % y la certificacion 80 PLUS Platinum o
superior. Este ajuste no constituye una mejora opcional, sino una adecuacion
necesaria para que el requisito de la fuente sea técnicamente consistente con la
configuracion integral de la estacion forense solicitada.

RESPUESTA

En atencion a la observacion presentada, se informa que no es posible acoger
aquellas que impliguen modificar, adicionar o apartarse de las condiciones,
requisitos y especificaciones técnicas establecidas para el presente proceso de
contratacion.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la ESU adelanta el proceso en calidad de
mandataria sin representacion, en virtud del Contrato Interadministrativo No.
4600106174 de 2025, suscrito con la Secretaria de Seguridad y Convivencia del
Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin. En
consecuencia, su actuacidon debe enmarcarse en el objeto, el alcance y las
obligaciones derivadas del mandato, asi como en las condiciones y especificaciones
técnicas definidas por el mandante en el Estudio Previo No. 40450 y sus respectivos
anexos, documentos que constituyen el referente para adelantar el presente
proceso contractual.

Por lo anterior, las observaciones de caracter técnico que pretendan modificar las
condiciones previamente establecidas no pueden ser acogidas por la ESU de
manera autbnoma, toda vez que ello supondria apartarse de los lineamientos y
requerimientos definidos por el mandante. Por lo tanto, el proceso se adelantara con
sujecion a las especificaciones técnicas y demas condiciones previamente
establecidas, sin perjuicio de las aclaraciones que resulten procedentes y que no
impliquen su modificacion.

Se precisa que las especificaciones establecidas por el mandante corresponden a
requisitos minimos. Por lo tanto, podran proponer e implementar las mejoras que
consideren pertinentes durante la ejecucién, siempre que estas no impliquen una
modificacion de las especificaciones minimas establecidas.

Por lo tanto, quien resulte adjudicatario del presente proceso de seleccion podra
proponer implementar las mejoras que considere pertinentes durante la ejecucion
siempre que estas sean aprobadas y avaladas por el mandante.
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OBSERVACION No.3

Unidad Optica grabadora Blu Ray INTEGRADA

Minimo (01) Grabadora de Blu-Ray-DVD-CD SATA de minimo 16X BD- R con caché de 4
MB, integrada al chasis por el fabricante de la estacion forense

Las grabadoras Blu Ray internas de formato estandar de 5.25 pulgadas y conexion
SATA se han convertido en componentes de disponibilidad mas limitada. La
demanda comercial de unidades Opticas ha disminuido por la adopcion de
almacenamiento flash, transferencia de archivos por red y servicios de distribucion
digital; en paralelo, muchos chasis profesionales actuales ya no incorporan bahias
frontales de 5.25 pulgadas, pues privilegian ventilacion, expansion y disefios
compactos. Por tanto, una unidad externa con las mismas prestaciones de lectura
y grabacion satisface la finalidad funcional sin condicionar innecesariamente el
chasis o la disponibilidad del componente.

Exigir que la unidad sea interna e integrada por el fabricante limita la seleccion de
chasis y de configuraciones profesionales compatibles con el resto de la estacion,
pese a que no aumenta por si misma la capacidad de lectura, grabacion, adquisicion
o0 preservacion de informacion. La alternativa externa permite conservar las
prestaciones requeridas y facilita la disponibilidad de soluciones equivalentes.

Solicitud.

e Aceptar grabadora Blu-ray integrada o externa, suministrada como parte de
la solucién, siempre que mantenga las prestaciones minimas de lectura y
grabacion solicitadas.

e Sila unidad es externa, exigir que se entregue con cables, controladores
compatibles y garantia.

RESPUESTA

En atencion a la observacion presentada, se informa que no es posible acoger
aquellas que impliguen modificar, adicionar o apartarse de las condiciones,
requisitos y especificaciones técnicas establecidas para el presente proceso de
contratacion.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la ESU adelanta el proceso en calidad de
mandataria sin representacion, en virtud del Contrato Interadministrativo No.
4600106174 de 2025, suscrito con la Secretaria de Seguridad y Convivencia del
Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin. En
consecuencia, su actuacion debe enmarcarse en el objeto, el alcance y las
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obligaciones derivadas del mandato, asi como en las condiciones y especificaciones
técnicas definidas por el mandante en el Estudio Previo No. 40450 y sus respectivos
anexos, documentos que constituyen el referente para adelantar el presente
proceso contractual.

Por lo anterior, las observaciones de caracter técnico que pretendan modificar las
condiciones previamente establecidas no pueden ser acogidas por la ESU de
manera autbnoma, toda vez que ello supondria apartarse de los lineamientos y
requerimientos definidos por el mandante. Por lo tanto, el proceso se adelantara con
sujecion a las especificaciones técnicas y demas condiciones previamente
establecidas, sin perjuicio de las aclaraciones que resulten procedentes y que no
impliquen su modificacion.

OBSERVACION No.4

Parlante Interno

Dispositivo de sonido integrado, parlante interno

La estacion requerida corresponde a un equipo especializado de alto desempefio,
destinado a procesos sensibles de adquisicion, analisis, procesamiento y
preservacion de evidencia digital. Por tanto, su disefio interno debe priorizar la
estabilidad eléctrica, la adecuada distribucion de los componentes, la gestion
térmica, el flujo de aire, la expansion de almacenamiento y la facilidad de
mantenimiento.

La instalacion obligatoria de un parlante interno incorpora un componente adicional,
con cableado, conector y ubicacion fisica dentro del chasis, que no es necesario
para la operacion forense de la estacion. Aunque un parlante interno no constituye
por si solo un elemento de procesamiento, su exigencia puede condicionar la
seleccion y distribucion del chasis, ocupar espacio util o interferir con la organizacion
interna, el flujo de ventilacion y la disposicion optima de componentes de mayor
criticidad, tales como la tarjeta grafica, las unidades de almacenamiento, las
controladoras y los sistemas de refrigeracion.

En estaciones de altas especificaciones, la incorporacion de elementos internos que
no aportan a la funcién principal del equipo resulta técnicamente inconveniente,
pues el disefio debe concentrarse en preservar condiciones de operacion estables,
control térmico y confiabilidad de los componentes esenciales.

Mantener este requisito puede limitar la oferta de chasis profesionales o forenses
que han sido disefiados para priorizar ventilacion, separacion térmica, expansion y
proteccion de los componentes principales. Ademas, no aporta una mejora
verificable en la capacidad de analisis forense ni en la preservacion de la evidencia,
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mientras que si puede condicionar innecesariamente la arquitectura interna de la
estacion.

Cuando se requiera escuchar archivos de audio, dicha necesidad puede atenderse
mediante una salida de audio funcional, integrada o externa, que permita utilizar
audifonos, monitores u otros dispositivos de reproduccion adecuados, sin incorporar
un parlante dentro del chasis.

Solicitud.

Solicitamos eliminar la exigencia de parlante interno y permitir que la necesidad de
audio se cumpla mediante una salida de audio funcional, integrada o externa. Con
ello se preserva la capacidad de reproduccion de archivos de audio cuando sea
necesaria, sin afectar la arquitectura, ventilacion y confiabilidad requeridas para la
estacion forense.

RESPUESTA

En atencion a la observacion presentada, se informa que no es posible acoger
aquellas que impliguen modificar, adicionar o apartarse de las condiciones,
requisitos y especificaciones técnicas establecidas para el presente proceso de
contratacion.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la ESU adelanta el proceso en calidad de
mandataria sin representacion, en virtud del Contrato Interadministrativo No.
4600106174 de 2025, suscrito con la Secretaria de Seguridad y Convivencia del
Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin. En
consecuencia, su actuacion debe enmarcarse en el objeto, el alcance y las
obligaciones derivadas del mandato, asi como en las condiciones y especificaciones
técnicas definidas por el mandante en el Estudio Previo No. 40450 y sus respectivos
anexos, documentos que constituyen el referente para adelantar el presente
proceso contractual.

Por lo anterior, las observaciones de caracter técnico que pretendan modificar las
condiciones previamente establecidas no pueden ser acogidas por la ESU de
manera autbnoma, toda vez que ello supondria apartarse de los lineamientos y
requerimientos definidos por el mandante. Por lo tanto, el proceso se adelantara con
sujecion a las especificaciones técnicas y demas condiciones previamente
establecidas, sin perjuicio de las aclaraciones que resulten procedentes y que no
impliquen su modificacién.
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OBSERVACION No.5

Tecnologia y caracteristicas del chasis

TECNOLOGIA DEL CHASIS

Chasis debe tener compartimientos que permitan:

El disefio debe separar fisicamente los componentes generadores de calor (la fuente de
poder) de los elementos sensibles al calor, como la CPU, la tarjeta grafica, la placa base y

la memoria RAM. El disefio debe incluir sistemas de ventilacion de alto rendimiento y bajo
ruido independientes.|

Se exige que el chasis cuente con compartimientos que separen fisicamente los
componentes generadores de calor de elementos sensibles, ventilacion
independiente de alto rendimiento y bajo ruido, y fabricacion en lamina de alta
resistencia estructural con aislamiento térmico y resistencia a corrosion y humedad.
Sin embargo, no se precisa el medio documental mediante el cual los oferentes
deben acreditar dichas caracteristicas. Sin ese dato, cada oferente puede aportar
soportes de distinta naturaleza (descripciones comerciales, manifestaciones propias
o documentacion del fabricante), lo que impide una evaluacién uniforme. Se trata
de atributos de disefio y fabricacion de la estacion; el soporte mas objetivo y
comparable es la ficha técnica o datasheet oficial del fabricante de la solucion
ofertada, que identifica el modelo exacto y describe su arquitectura interna,
ventilacion y construccion. Como algunos atributos (por ejemplo, el tratamiento de
la lamina o la resistencia a la humedad) pueden no figurar en la ficha, es razonable
admitir también otra documentacion técnica oficial (manuales o guias de
especificaciones) y una certificacion del fabricante que los respalde, en coherencia
con lo solicitado.

El datasheet permite identificar de manera precisa el modelo de estacion ofrecido y
verificar directamente su arquitectura interna, distribucion de componentes, sistema
de ventilacién, caracteristicas constructivas y demas condiciones técnicas
requeridas. Al provenir del fabricante, constituye un soporte trazable y suficiente
para que la entidad compruebe que la configuracion ofertada corresponde
efectivamente a una solucion disefiada con esas caracteristicas.

La falta de un medio de acreditacion definido puede generar interpretaciones
distintas entre oferentes y criterios no uniformes durante la evaluacion. Algunos
proponentes podrian aportar descripciones comerciales generales o
manifestaciones propias, mientras otros soportarian el requisito con documentacion
oficial del fabricante. Precisar el datasheet como medio de verificacion protege la
objetividad y facilita la comparacion de las ofertas.
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Solicitud.

Solicitamos que la entidad establezca expresamente que las condiciones relativas
a la tecnologia, distribucion interna, separacion térmica, ventilacion y material
constructivo del chasis deberan acreditarse mediante ficha técnica o datasheet
oficial del fabricante de la solucion forense ofertada, en el cual se evidencie el
cumplimiento de tales condiciones

RESPUESTA

Se acepta parcialmente la observacion y se aclara que las caracteristicas del chasis
podran acreditarse mediante ficha técnica oficial del fabricante y, cuando esta no
contenga informacién suficiente sobre alguna de las condiciones exigidas, mediante
documentacion técnica oficial complementaria o certificacion expedida por el
fabricante. Los documentos deberan permitir verificar las caracteristicas requeridas
e identificar la solucion ofertada. Esta precision no modifica las especificaciones
técnicas minimas establecidas en el pliego.

OBSERVACION No.6
Servidores

Alcance de instalacion de servidores y condiciones del sitio Para los servidores se
indica que el sistema operativo Microsoft Windows Server y el producto de servidor
de archivos deben entregarse licenciados, instalados y configurados en su totalidad.
El documento también contempla rack y PDU, sin definir en forma suficiente las
condiciones eléctricas y de conectividad del sitio de instalacion.

La expresion producto de servidor de archivos puede entenderse como la mera
instalacion del rol de File Server de Windows Server o como una configuracion mas
amplia que incluya volumenes, recursos compartidos, permisos, integracion con
directorio activo, politicas de respaldo y pruebas de acceso.

Estas actividades tienen esfuerzos, insumos, dependencias y licenciamiento
distintos. De igual forma, la instalacion fisica del rack requiere conocer tension,
capacidad disponible, tipo de toma, puesta a tierra, ubicacién final, rutas de
cableado, distancia frente a racks de comunicaciones y disponibilidad de puertos en
los switches.

Sin estas definiciones, los oferentes pueden valorar alcances diferentes y la
ejecucion puede depender de actividades o suministros no contemplados en la
oferta. La incertidumbre afecta la comparacion objetiva y puede generar ajustes de
alcance durante la instalacion.
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Solicitud.

e Aclarar si la obligacion comprende unicamente la instalacion y activacion de
Windows Server con el rol de servidor de archivos o, adicionalmente, la
configuracion de recursos compartidos, permisos, integracion con servicios
existentes, migracion, respaldo y demas actividades asociadas.

e Informar las condiciones eléctricas disponibles para rack y PDU, incluyendo
tension, capacidad del circuito, tipo de conector, puesta a tierra y condicion
de disponibilidad en el punto de instalacion.

e Precisar la ubicacion de los racks, la distancia y ruta de interconexion con la
infraestructura de comunicaciones, el numero, categoria, longitud y
terminacion de los cables requeridos y los puertos disponibles en los
switches.

e En caso de no disponer de esta informacion antes del cierre, publicar un
anexo técnico o habilitar una visita opcional cuyas respuestas sean
conocidas por los interesados.

RESPUESTA

Se aclara que la instalacion de los servidores se realizara en el Grupo Regional de
Policia Cientifica y Criminalistica n.° 6 de la SIJIN de la Policia Nacional, sede
Caribe, en Medellin, conforme a lo establecido en el pliego de condiciones y previa
coordinaciéon con el supervisor del contrato.

El contratista debera efectuar la entrega, instalacion, configuracién y puesta en
funcionamiento de los servidores, garantizando su compatibilidad y conexion con la
infraestructura de red LAN existente, asi como las conexiones eléctricas necesarias
para el funcionamiento de los componentes de la solucion, de acuerdo con las
obligaciones y especificaciones técnicas previstas en el proceso.

Las actividades se ejecutaran conforme al alcance definido en el pliego de
condiciones, sin que esta aclaracion modifique las especificaciones técnicas
establecidas ni incorpore obligaciones adicionales a las previstas en el proceso
contractual.

OBSERVACION No.7

Base de calculo de la garantia de seriedad La garantia de seriedad se exige por un
valor equivalente al 10 por ciento del valor ofertado. A su vez, el formulario
econdémico contempla una estacion forense y un servidor, mientras que el
documento indica que las cantidades pueden aumentarse o disminuirse para la
adjudicacion y refiere cantidades estimadas superiores.
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No se objeta el porcentaje. Lo que no resulta determinable es la base sobre la que
se aplica: el «valor ofertado» puede entenderse como el total del formulario
econdmico (una estacion y un servidor) o como el resultado de aplicar los precios
ofertados a las cantidades estimadas, y cada lectura arroja un monto distinto.

La garantia debe calcularse sobre una base econémica cierta. Cuando no se publica
presupuesto oficial ni se aclara si la oferta debe estructurarse con una unidad de
cada item o con las cantidades estimadas que pueden adjudicarse, no es posible
determinar de manera inequivoca el valor total ofertado y, por consiguiente, el monto
de la garantia.

La falta de una base uniforme puede conducir a garantias calculadas sobre valores
distintos entre proponentes, con riesgo de rechazo por una interpretacion que no
estaba definida al momento de preparar la oferta.

Solicitud.

e Informar el presupuesto oficial estimado o, en su defecto, precisar las
cantidades obligatorias que deben utilizarse para calcular el valor total de la
propuesta y de la garantia de seriedad.

e Definir si las cantidades sefialadas como estimadas constituyen maximos de
adjudicacion y cual sera el mecanismo para adjudicar cantidades mayores o
menores.

RESPUESTA

La Entidad se permite informar que, una vez analizada la observacion, se acoge la
misma.

En consideracion al formato definido para la presentacion de la propuesta
economica y con el fin de garantizar claridad y uniformidad en la elaboracion de las
ofertas, se aclara que la garantia de seriedad de la oferta debera constituirse
tomando como base el valor del presupuesto oficial del proceso, y no sobre el valor
unitario ofertado por cada proponente.

En consecuencia, para efectos de la constitucién de la garantia de seriedad de la
oferta, el presupuesto oficial corresponde a la suma de CINCO MIL
CUATROCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS TRECE
MIL NOVECIENTOS OCHO PESOS M/L ($5.484.813.908).

Por lo tanto, el valor asegurado debera corresponder al diez por ciento (10%) del
presupuesto oficial, de conformidad con lo establecido en el pliego de condiciones.
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Lo anterior obedece a la necesidad de establecer una base unica y objetiva para
todos los proponentes, garantizando condiciones uniformes en la constitucion del
amparo de seriedad de la oferta y evitando interpretaciones divergentes respecto
del valor sobre el cual debe calcularse dicha garantia.

En virtud de lo anterior, el numeral 3.2.8. Garantia para cubrir los riesgos derivados
del incumplimiento del ofrecimiento sera modificado mediante la respectiva adenda.

OBSERVACION No.8

Restriccion de la experiencia habilitante por tipo de contratante y sector destinatario
La capacidad para suministrar e implementar estaciones de trabajo, servidores,
almacenamiento y otras soluciones tecnolégicas se demuestra por el objeto,
alcance, complejidad y correcta ejecucion del contrato, no por el sector al que
pertenece el contratante. Un contrato de suministro e implementacion de
infraestructura de computo tiene el mismo contenido técnico para una entidad de
seguridad, una entidad de control, una entidad territorial 0 una empresa privada.

Existen entidades publicas que manejan informacion sensible o adelantan funciones
de investigacion, vigilancia, control, auditoria o analisis documental y cuentan con
infraestructura tecnolégica especializada, como, de manera enunciativa, la
Superintendencia de Industria y Comercio, la Defensoria del Pueblo, la Contraloria
General de la Republica, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)
y entidades territoriales de control. No se afirma que todas empleen soluciones
forenses especificas, sino que su experiencia contractual en infraestructura
tecnoldgica de condiciones comparables es pertinente. La experiencia con clientes
privados puede serlo igualmente cuando es verificable mediante certificaciones y
soportes.

Si la preocupacion de la Entidad es la idoneidad en el manejo de informacion
sensible, puede atenderse con mecanismos proporcionales y directamente
vinculados a ese riesgo, como compromisos de confidencialidad y de seguridad de
la informacién durante la ejecucion, en lugar de restringir la experiencia por sector.

Limitar la experiencia exclusivamente a contratos con organismos de seguridad y
justicia reduce de manera injustificada el universo de experiencias idéneas y la
pluralidad de participantes, y excluye a proponentes con contratos tecnologicos
comparables sin que ello implique una menor capacidad para cumplir el objeto.

Solicitud.

e Mantener la exigencia relacionada con tecnologias de la informacion y
telecomunicaciones, el registro en el RUP, el numero de contratos y las
demas condiciones habilitantes previstas.
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e Eliminar la restriccion que exige que los contratos hayan sido ejecutados
exclusivamente para organismos de seguridad y justicia, o que su
destinatario final pertenezca a dicho sector.

e Permitir que la experiencia sea acreditada con contratos ejecutados para
entidades publicas o privadas, siempre que su objeto, alcance o actividades
se relacionen con tecnologias de la informacion y telecomunicaciones

RESPUESTA

La Entidad considera pertinente mantener la condicién de experiencia habilitante
relacionada con contratos ejecutados para organismos de seguridad y justicia, toda
vez que la misma guarda una relacion directa con el objeto contractual y con la
necesidad que se pretende satisfacer.

El presente proceso tiene por finalidad la adquisicion e implementacién de una
infraestructura tecnolégica destinada a apoyar actividades desarrolladas por
organismos de seguridad y justicia, las cuales involucran el tratamiento,
almacenamiento, procesamiento y proteccién de informaciéon sensible, asi como la
operacion de plataformas tecnologicas que requieren altos estandares de
disponibilidad, confiabilidad, seguridad y continuidad operacional.

En este sentido, la experiencia exigida no busca restringir la participacion de
oferentes por la naturaleza publica o privada de sus clientes, sino acreditar que
estos cuentan con antecedentes verificables en el suministro e implementacion de
soluciones tecnoldégicas en entornos con caracteristicas, niveles de criticidad,
exigencias de seguridad y requerimientos funcionales similares a los requeridos en
el presente proceso.

Asi las cosas, la Entidad, con base en las condiciones técnicas impartidas por el
Mandante y en ejercicio de su facultad de estructuracion y definicion de requisitos
habilitantes, considera que la experiencia solicitada resulta adecuada, objetiva y
proporcional a la complejidad y destinacion especifica de los bienes objeto de
contratacion, toda vez que permite identificar proponentes que han ejecutado
satisfactoriamente proyectos en escenarios comparables al del presente proceso.

En consecuencia, no resulta procedente ampliar la experiencia habilitante a
contratos ejecutados para cualquier entidad publica o privada, manteniéndose las
condiciones establecidas en los pliegos de condiciones.

OBSERVACION No.9

Numero de contratos para experiencia puntuable y uso de contratos habilitantes
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Para obtener el puntaje maximo de 418 puntos por experiencia se exige acreditar
cinco o mas contratos. Con uno o dos contratos se asignan 118 puntos y con tres o
cuatro contratos, 300 puntos. Adicionalmente, se establece que los contratos
acreditados para la experiencia puntuable deben ser diferentes de aquellos
presentados como requisito habilitante.

Un proponente con tres contratos pertinentes y bien ejecutados no acredita
necesariamente una capacidad inferior a la de uno con cinco, de modo que fijar el
maximo en cinco contratos puede premiarla acumulacion documental mas que la
capacidad técnica Combinada con la exigencia de que los contratos puntuables
sean distintos de los habilitantes, la regla puede requerir hasta ocho contratos
diferentes (hasta tres habilitantes mas cinco puntuables) para habilitarse y obtener
el maximo puntaje. Un mismo contrato puede demostrar a la vez la capacidad
minima exigida y una experiencia susceptible de puntuacion, siempre que cumpla
de manera independiente las condiciones previstas para cada factor; verificarlas por
separado no exige contratos distintos.

Una escala alcanzable con tres contratos y la posibilidad de reutilizar contratos
permiten medir la experiencia por su pertinencia y calidad, amplian la participacion
y conservan el caracter diferenciador del factor de puntuacion.

Solicitud.

e Ajustar la escala para que el maximo de 418 puntos se obtenga con tres o
mas contratos acreditados, conservando los valores de puntaje ya previstos.

e Permitir que los contratos aportados como experiencia habilitante sean
tenidos en cuenta para la experiencia puntuable, siempre que cumplan las
condiciones especificas previstas para este factor.

e De manera subsidiaria, si la Entidad considera indispensable que la
experiencia puntuable sea adicional a la habilitante, reducir a dos (2) el
numero de contratos adicionales requerido para el puntaje maximo, a fin de
limitar la carga total.

RESPUESTA

La Entidad considera que las condiciones establecidas para la acreditacion de la
experiencia habilitante y la experiencia adicional susceptible de puntuacion son
proporcionales y responden a finalidades diferentes dentro del proceso de
seleccion.

La experiencia habilitante tiene por objeto verificar que el oferente cuenta con la
capacidad minima requerida para ejecutar el contrato, mientras que la experiencia
puntuable busca identificar y valorar condiciones adicionales que evidencien una
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mayor trayectoria y experiencia especifica en la ejecucion de contratos similares al
objeto del presente proceso.

Bajo este entendido, permitir que los mismos contratos sean utilizados
simultaneamente para acreditar el requisito habilitante y para la asignacion de
puntaje restaria capacidad diferenciadora al factor de evaluacién, toda vez que no
existiria un elemento objetivo que permitiera valorar experiencias adicionales a las
minimas exigidas para participar en el proceso. Adicionalmente, de manera
reiterada y con una postura pacifica, el Consejo de Estado, al igual que la Agencia
Nacional de Contratacién Publica Colombia Compra Eficiente -CCE han realizado
reiterados pronunciamientos en donde restringen a las entidades publicas adelantar
sus procesos de seleccién con condiciones que definan que un requisito habilitante
se convierta a su vez en un requisito de evaluacion.

De igual manera, la definicion de la escala de puntaje y del numero de contratos
requeridos para acceder al puntaje maximo obedece al analisis efectuado por la
Entidad durante la etapa de planeacion, en atencién a la complejidad, alcance,
cuantia y criticidad de los bienes objeto de contratacién. Por tanto, la acreditaciéon
de cinco (5) o mas contratos para obtener el maximo puntaje constituye un criterio
razonable y orientado a reconocer una mayor experiencia verificable en proyectos
de caracteristicas similares, maxime que no se requiere un valor minimo sumado
expresado en SMMLYV.

En consecuencia, la Entidad considera que las condiciones establecidas para la
asignacion de puntaje por experiencia permiten diferenciar objetivamente a los
oferentes con una trayectoria adicional a la minima habilitante, garantizando la
seleccion de la oferta mas favorable para los intereses del proceso contractual.

Por lo anterior, se mantienen las condiciones previstas en los pliegos de condiciones
respecto del numero de contratos requeridos para la experiencia puntuable y la
imposibilidad de utilizar para este factor los mismos contratos aportados para
acreditar la experiencia habilitante.

OBSERVACION No.10
Acreditacion de experiencia proveniente de subcontratos entre particulares

Se indica que no se acepta experiencia certificada proveniente de subcontratos
entre entidades privadas.

La experiencia contractual se determina por la ejecucion verificable de obligaciones
relacionadas con el objeto exigido. Los subcontratos entre particulares son una
modalidad habitual dentro de la cadena de suministro e integracion de soluciones
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tecnoldgicas y no impiden, por si mismos, establecer la experiencia realmente
ejecutada por el proponente.

La entidad puede verificar dicha experiencia mediante certificacion expedida por el
contratante directo y los documentos que permitan identificar el objeto, alcance,
periodo de ejecucion y cumplimiento de las obligaciones asumidas por el
proponente.

La prohibicion general puede excluir experiencia efectivamente ejecutada y
documentada, aun cuando existan soportes suficientes para comprobarla. Una
exigencia documental clara conserva la trazabilidad y el control de la entidad, sin
excluir de manera automatica la experiencia derivada de relaciones contractuales
entre particulares.

Solicitud.

Permitir la acreditacion de experiencia proveniente de subcontratos entre
particulares cuando el proponente aporte certificacion expedida por su contratante
directo y/o los soportes que permitan verificar el objeto, alcance, periodo de
ejecucion y cumplimiento de las obligaciones a su cargo.

RESPUESTA

La experiencia acreditada por el proponente podra provenir de contratos ejecutados
con entidades publicas o privadas. No obstante, dicha experiencia debera haberse
adquirido mediante una relacion contractual directa con el cliente, sin que se
admitan experiencias derivadas de actividades de intermediacion o de subcontratos
celebrados entre entidades privadas.

La experiencia habilitante exigida en el presente proceso de acuerdo con el pliego
de condiciones, debera acreditarse mediante contratos ejecutados directamente por
el proponente con entidades publicas o privadas, en los cuales exista una relacion
contractual directa con el cliente final receptor de los bienes o servicios.

Lo anterior obedece a la necesidad de garantizar la trazabilidad, verificabilidad y
certeza de la experiencia aportada, asi como la posibilidad de validar de manera
objetiva el alcance, las condiciones de ejecucidén, el cumplimiento de las
obligaciones contractuales y la satisfaccién del cliente respecto de la prestacion
efectivamente realizada por el proponente.

En consecuencia, no seran validas para efectos de habilitacion las certificaciones
expedidas con ocasion de relaciones de subcontratacion, intermediacion o cualquier
otra modalidad contractual que no implique una relacion directa entre el proponente
y el contratante beneficiario final de la ejecucion contractual.
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Por lo expuesto, la Entidad no acoge la observacion y mantiene las condiciones
establecidas en los documentos del proceso.
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“OBSERVACION No.1

OBSERVACION AL NUMERAL 5.1 PLAZO En relacién con lo establecido por la
entidad en el numeral 5.1, correspondiente al plazo de ejecucion del contrato, en el
cual se establece hasta el 29 de diciembre de 2026, contados a partir la aprobacion
de la garantia unica de cumplimiento, solicitamos respetuosamente reevaluar y
ampliar dicho plazo, teniendo en cuenta las condiciones particulares de fabricacion,
suministro e importacion de los equipos objeto del presente proceso contractual.
Lo anterior, considerando que se ftrata de equipos especializados, cuya
disponibilidad en el mercado es limitada, debido a que sus caracteristicas técnicas
y especificaciones particulares requieren procesos de fabricacion y configuracion a
la medida de las necesidades de las entidades gubernamentales que cuentan con
laboratorios forenses. En consecuencia, su suministro esta sujeto a los tiempos de
produccién del fabricante y a la disponibilidad de los componentes electronicos
necesarios para su ensamblaje.

Adicionalmente, el fabricante nos ha informado sobre la existencia de un
desabastecimiento de chips y microprocesadores, situacion que puede generar
retrasos en los procesos de fabricacion y despacho de los equipos. A esta
circunstancia se suman los tiempos requeridos para el transporte internacional, la
llegada de los equipos al territorio nacional, los tramites de importacion y
nacionalizacion, asi como su posterior entrega a la entidad.

En este sentido, mantener un plazo de ejecucion de menos de cuarenta y cinco (45)
dias calendario podria resultar insuficiente para garantizar el suministro oportuno de
los equipos, dadas las condiciones de fabricacion y logistica anteriormente
expuestas. Por lo tanto, consideramos necesario establecer un plazo razonable que
permita cumplir integralmente con las obligaciones contractuales, sin comprometer
la calidad, las especificaciones técnicas ni la oportunidad de entrega de los bienes
requeridos.
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Por lo anteriormente expuesto, solicitamos muy amablemente a la entidad ampliar
el plazo de ejecucion del contrato a noventa (90) dias calendario, contados a partir
de la suscripcion del acta de inicio, con el fin de disponer del tiempo necesario para
la fabricacion, importacion, nacionalizacion y entrega de los equipos, garantizando
asi el cumplimiento de las condiciones técnicas exigidas y de las obligaciones
contractuales.

Agradecemos a la entidad evaluar favorablemente la presente observacion, en aras
de establecer un plazo de ejecucion acorde con las condiciones reales del mercado
y la naturaleza especializada de los bienes objeto de contratacion, favoreciendo la
pluralidad de oferentes y la adecuada ejecucion del contrato.

RESPUESTA

De conformidad con el Contrato Interadministrativo No. 4600106174 de 2025,
suscrito entre la Secretaria de Seguridad y Convivencia del Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin y la Empresa para la Seguridad y
Soluciones Urbanas — ESU, la Entidad actia en calidad de mandataria sin
representacion para la ejecucion de las actividades y adquisiciones requeridas por
la entidad contratante.

En este sentido, el presente proceso de seleccion se estructura y adelanta bajo las
condiciones, necesidades y limitaciones definidas en el citado contrato
interadministrativo, dentro de las cuales se encuentra el plazo de ejecucion
establecido para el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

El plazo previsto para el futuro contrato guarda correspondencia con la vigencia y el
plazo de ejecucion del contrato interadministrativo que le da origen y soporte, razén
por la cual la ESU carece de capacidad para establecer un término que exceda el
marco temporal definido por la entidad contratante.

Por ende, no resulta procedente acceder a la ampliacién solicitada, toda vez que el
contrato derivado debe ejecutarse dentro del término de ejecucidn previsto para el
Contrato Interadministrativo No. 4600106174 de 2025, el cual se encuentra
establecido hasta el 29 de diciembre de 2026, garantizando de esta manera la
adecuada articulacion entre los instrumentos contractuales y el cumplimiento de las
obligaciones asumidas por las partes.

COMITE EVALUADOR
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