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Medellin, 10 de junio de 2026.

RESPUESTA OBSERVACIONES AL INFORME DE EVALAUCION DE LA SOLICITUD
PRIVADA DE OFERTA SPVA 2026-23

Conforme la observacion presentada a las respuestas a las observaciones realizadas
alinforme de evaluacion en el marco de la Solicitud Privada de Oferta SPVA 2026-23 la
Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas ESU, se permite informar:

1. OBSERVACION SOBRE LA SUBSANACION DE LA EXPERIENCIA ACREDITADA

Se solicita a la Entidad verificar la validez de la subsanacion presentada por el oferente
10COM respecto de la experiencia acreditada. Lo anterior, teniendo en cuenta que la
solicitud de subsanacion efectuada por la Entidad se encontraba orientada a aclarar,
complementar o corregir la informacion correspondiente a la experiencia inicialmente
aportada dentro de la propuesta. Sin embargo, se observa que el oferente presento
documentacion correspondiente a una experiencia diferente a la acreditada
originalmente, lo cual no se trato de una simple aclaracion o complemento documental,
sino de un cambio y/o modificacion de propuesta efectuado después del cierre de
presentacion de la misma. De acuerdo con la respuesta de la entidad, la propuesta fue
presentada inicialmente con el contrato N° FGN-NC-0225 de 2025 y la aclaracion debia
ser sobre el mismo contrato, pero el oferente realizo aclaracion aportando un nuevo
contrato N° SAB-SI-17-2022 lo cual corresponde a una mejora y cambio de la
experiencia aportada en su propuesta inicial algo que no es valido basados en el numeral
6.6 del pliego del proceso de la referencia.

6.6.Correcciones, aclaraciones o modificaciones a la propuesta:

Toda correccion, aclaracion o cambio que se desee realizar a una propuesta ya presentada,
debera efectuarse antes de la fecha de cierre de la Solicitud Privada de Oferta, mediante
documento escrito y debidamente firmado por el proponente, y formard parte de la
propuesta inicial.
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Tratdndose de una experiencia diferente, consideramos que no se estaria frente a una
subsanacién documental sino ante la incorporacidn de un nuevo soporte para
acreditar requisitos habilitantes, situacion que podria modificar las condiciones
originalmente evaluadasy afectar los principios de igualdad, transparenciay seleccién
objetiva que rigen el presente proceso de contrataciéon. Adicionalmente, se evidencia
que dentro de la documentacion allegada durante la etapa no es valida dado que la
experiencia especifica acreditada sobre la solucion EnCase corresponde Unicamente
a un valor cercano a $79.000.000, segun la factura del proceso el cual se puede
verificar en el siguiente link del portal SECOP I:
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUl
D=C O1.NTC.3539241&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
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Cliente: DEFENSORIA DEL PUEBLO NIT: 8001860611 Fecha de firmado: 28122022 091248
Direccién: Cale 55 No. 10.32 Departamento: Bogots Teltono: 3147300

Emall: nakarracnidefensora gov.co Forma de Pago: Contado Medio de pago: Consignacién bancaria
Vencimiento: Enero 27 del 2023 Hora emiskén: m258 Moneda: COP Colombia. Posds

Fecha de 270172023

pago:
Total de Lineas: 5

CODIGO CAN DESCRIPCION UNIDAD MEDIDA

ACTUALIZACION Y SOPORTE
OCICD do Licancias 0o software espaciaizado UFEDSPC,
X1 SOCIAL DISCOVERY, AIDAMAIL, BELKASOFT,
ENCASE, para of manejo de evidencia digital del
Laboratorio Foranse dal Nivel Central da ks Dedessodia del
Pusblo Calombia RENCVACION LICENCIA UFED POR UN
(1) ANO PARA LOS SIGUENTES SERIALES: 0717629 -
T17451 - O717044 . B717683

2 1083 4,00 RENOVACION ) WsD $15.800,000.00 $79.200,000,00
LICENCIA ENCASE POR UN (1) ANO PARA LOS
SIGURENTES SERIALES GI00Z100391 GI002100022
(G3002100394 GI00Z10005C

VR UNIT

$46.164 200,00 $184.659.20000

3 1083 1400 RENOVACION WwsD $35.200 000.00 $140.800.000,0¢
DE LICENCIA X1t Soclal Discovery POR UN (1)ARO PARA
LOS SIGUIENTES SERIALES: 153188 - 153188 - 153188

4 383 #.00 WsD §12.000.000.00 $48.000.000,00

Icb- 3126269503 4nv-4 1cfTo620 2040440070
b3 1 2626350 1 nv-0d 10af20684 357054840

5 083 4,00 RENOVACION wsD $15.800.000,00 $79.200.000,00

DE LICENCIA BELKASOFT POR UN (1) ARO PARA LOS

SIGUIENTES SERIALES 09623E356715 - 096Z2E356808
- 0S6ZIEIGE854 « 09GZIEISCEES

SON (SEISCIENTOS TRIINTA Y DOS MILLONES NOVECENTOS DOCE ML CUATROCIENTOS CUARENTA Y OCHO SUBTOTAL: $531.850.200,00
PESOS ) :
CUFE b751250000 Mcd0ce0cad 734651 S0 BadacH T 42cbolRaldee T 53 2acc Sdd 20t Sos 35 2004da000ttatsticale WA $101.053.248,00
NOTAS

DE ACUERDO AL CONTRATO DE COMPRAVENTA SAS-§I-17-2002 TOTAL: $632.912.448,00
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En relacidon con la subsanabilidad de las ofertas, el Consejo de Estado, mediante
radicado No. 25804 senaldé que, “la subsanabilidad es un derecho, de caracter
excepcional, en cabeza del oferente, frente a aquellos aspectos susceptibles de
correccion y que “la posibilidad de aclarar y corregir la oferta no es un derecho que
tiene la entidad, sino un derecho que tiene el proponente; asi que, para la primera se
trata de un deber, de una obligacion con el objetivo de que los oferentes logren
participar con efectividad en los procesos de seleccion, en bien del interés general; no
hacerlo en los términos indicados, significaria violar el derecho de los oferentes a
subsanar la oferta y en consecuencia se trasgrediria el ordenamiento juridico”

Frente al argumento segun el cual el oferente IOCOM S.A.S. debia ser rechazado por
haber aportado durante la etapa de subsanacién una certificacién diferente a la
inicialmente allegada para acreditar experiencia, se precisa que en la adenda N°2 del
proceso SPVA 2026-23 se establecié como requisito habilitante la Experiencia: El
proponente debera acreditar y presentar tres (3) certificados de contratos ejecutados,
ordenes de compra, o documentos similares, relacionados con el objeto y/o con las
actividades descritas en el alcance del presente proceso y para entidades publicas o
privadas. La sumatoria de la experiencia aportada debera ser igual o superior a 250
SMMLV. Para la certificacion de experiencia, el proponente debera aportar los
certificados de contratos con al menos los siguientes elementos y diligenciar el anexo
N°7 Experiencia acreditada

Durante la etapa de evaluacion se evidencié que uno de los certificados inicialmente
aportados no permitia verificar plenamente el cumplimiento de lo requerido por la
Entidad, razén por la cual se solicitd la correspondiente subsanacion.

En respuesta a dicho requerimiento, el oferente allegd una certificacidon adicional
correspondiente a un contrato ejecutado con anterioridad al cierre del proceso de
seleccidn, mediante la cual fue posible verificar el cumplimiento de la experiencia
exigida en los pliegos de condiciones y adenda mencionada anteriormente.

En este sentido, la Entidad considera que no se configuré una modificacion de la oferta
ni la acreditacion de una experiencia adquirida con posterioridad al cierre del proceso.
La experiencia objeto de verificacién correspondia a una condicidén existente con
anterioridad a la presentacion de la propuesta, siendo la certificacion aportada en la
etapa de subsanacién un documento destinado a acreditar y verificar dicha condicién
habilitante preexistente.
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Por lo anterior, la actuacién realizada se enmarca dentro de la facultad de subsanacion
de requisitos habilitantes, toda vez que no implico alteracién de los factores de
evaluacion, modificacion de la oferta econdmica, otorgamiento de puntaje adicional o
mejoramiento de la propuesta presentada, sino la verificacion documental del
cumplimiento de una condicidn exigida por los pliegos de condiciones y adenda.

En consecuencia, no se configura la causal de rechazo invocada por el observante y,
por tanto, la observacidn no prospera.

Tampoco comparte la Entidad la afirmacidn segun la cual la subsanacion realizada por
IOCOM S.A.S. modificé las condiciones originalmente evaluadas o afectd los
principios de igualdad, transparencia y seleccion objetiva. Lo anterior, por cuanto la
documentacién aportada durante la etapa de subsanaciéon no tuvo como finalidad
incorporar una experiencia adquirida con posterioridad al cierre del proceso ni mejorar
las condiciones de la oferta presentada, sino acreditar documentalmente una
condicién habilitante preexistente. En consecuencia, la evaluacion efectuada por la
Entidad se fundamentd en circunstancias existentes al momento de presentacién de
la propuesta, sin que se generara una ventaja indebida frente a los demas oferentes ni
se alteraran las reglas de participacion previamente establecidas en los pliegos de
condiciones.

Suscribe,

Comité Evaluador
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