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Medellin, 9 de junio de 2026.

RESPUESTA OBSERVACIONES AL INFORME DE EVALAUCION DE LA SOLICITUD
PRIVADA DE OFERTA SPVA 2026-23

Conforme las observaciones presentadas al informe de evaluaciéon en el marco de la
Solicitud Privada de Oferta SPVA 2026-23 la Empresa para la Seguridad y Soluciones
Urbanas ESU, se permite informar:

1. OBSERVACION AL INFORME DE EVALUACION — EXPERIENCIA ACREDITADA
POR EL OFERENTE

De manera atenta presentamos observacion respecto de la experiencia acreditada por el
oferente habilitado dentro del Proceso SPVA 2026-23, cuyo objeto corresponde a la
adquisicion de licencias del software forense EnCase Forensic.

Al revisar el informe de evaluacion publicado por la entidad y verificando en la
plataforma de SECOP Il el contrato, se evidencia que estos corresponden a
implementaciones y suministros de las soluciones AXIOM y Witness, herramientas
desarrolladas por fabricantes diferentes a EnCase Forensic y que corresponden a
plataformas tecnologicas distintas dentro del mercado de informdtica forense.

El siguiente es el link del proceso donde se puede verificar que la experiencia no tiene
relacion el objeto del proceso de la referencia:
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index ?notice UID
=C O1.NTC.8848793&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true

7. EVALUACION DE PROPUESTAS

Teniendo en cuenta la evaluacion anterior en donde el oferente que presentd la oferta
con el menor precio y fue habilitado posterior a la subsanacion de:
« Anexo No. 5-CERTIFICACION NUMERO DE EMPLEADOS Y TIPO(S) DE
RIESGO(S) EN LA ARL
« Anexo No. 6- Compra publica innovadora, sostenible y responsable
« Adjuntar la descripcion de la experiencia del contrato FGN-NC-0225 DE
2025 donde se pueda identificar que el software es Encase o realizar el cambio de
esta por una que cumpla con el objeto o alcance solicitado en los pliegos y
adendas del proceso SPVA 2026-23

« Enviar la traduccién del certificado expedido por el fabricante, conforme se solicita
en el numeral 5.1 ldioma de la propuesta
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Si bien dichas herramientas se encuentran orientadas al andlisis forense digital, cada
una posee arquitecturas, metodologias de adquisicion y procesamiento de evidencia,
capacidades de andlisis, esquemas de licenciamiento, procesos de soporte e interfaces
de usuario diferentes.

Particularmente, EnCase Forensic es una solucion especializada ampliamente utilizada
en laboratorios forenses y entidades de investigacion digital, cuya administracion,
configuracion y operacion requieren conocimientos especificos sobre su entorno
tecnologico. De igual forma, presenta procesos de adquisicion, andlisis y manejo de
evidencia digital propios de la plataforma, que difieren de los procedimientos
implementados en soluciones como AXIOM y Witness.

En consecuencia, la experiencia acreditada mediante contratos relacionados con
productos AXIOM y Witness no demuestra experiencia especifica en el suministro,
licenciamiento, implementacion o soporte de la solucion EnCase Forensic, objeto del
presente proceso contractual.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente a la ESU verificar si la experiencia
aportada por el oferente cumple efectivamente con el proposito del requisito establecido
en los pliegos, considerando que las certificaciones presentadas corresponden a
productos de fabricantes distintos, con funcionalidades, arquitectura tecnologica,
procesos operativos e interfaces de administracion diferentes a la solucion requerida por
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la Entidad y a lo solicitado como experiencia requerida en el Anexo 2 del proceso de la
referencia, teniendo en cuenta que solicitan: “... relacionados con el objeto y/o con las
actividades descritas en el alcance del presente proceso y para entidades publicas o
privadas...” y lo aportado por la empresa habilitada no cumple con lo requerido por la
entidad ya que las actividades y objeto solamente relacionan la herramienta EnCase
Forensic.

En virtud de los principios de seleccion objetiva, transparencia e igualdad entre
oferentes, solicitamos se revise la validez y pertinencia de la experiencia aportada frente
al objeto especifico del proceso y se determine si esta acredita de manera suficiente la
capacidad requerida para el suministro de licencias EnCase Forensic.

RESPUESTA

Frente a la observacién presentada, la entidad se permite manifestar que, durante la
etapa de verificacion de requisitos habilitantes, se solicité al proponente subsanar la
experiencia aportada mediante requerimiento en el cual se indicé: “Adjuntar la
descripcion de la experiencia del contrato FGN-NC-0225 DE 2025 donde se pueda
identificar que el software es Encase o realizar el cambio de esta por una que cumpla
con el objeto o alcance solicitado en los pliegos y adendas del proceso SPVA 2026-23”

En atencidn al requerimiento efectuado, el proponente presenté dentro del término
otorgado el certificado de experiencia correspondiente al contrato de compraventa
SAB-SI-17-2022, cuyo objeto es: “Actualizacion y soporte técnico de
Licencias de software especializado UFED4PC, X1 SOCIAL DISCOVERY, AID4MAIL,
BELKASOFT, ENCASE, para el manejo de evidencia digital del Laboratorio
Forense del Nivel Central de la Defensoria del Pueblo Colombia”

Defensoria

cccccc

NIT 800.186.061-1

LA SUSCRITA COORDINADORA DEL GRUPO DE CONTRATACION

RADICADO NO.: 202500500102635561

HACE CONSTAR

Que consultada la plataforma Secep Il v la informacion gue reposa en el Grupo de Contratacion, se

verifica que la firma I0COM S.A.S., identificada  NIT. 830.140.479-5 y quien actia en nombre
y representacién legal JULIQ ALEXANDER CARDEMAS VARGAS identificado con cédula de
ciudadania Ne. 80.540.901, suscribié con la Defensoria del Pueblo:

CONTRATO DE COMPRA VENTA SAB-51-17-2022
OBJETO:- Actualizacion y soporte tcnico de Licencias de software especializado UFED4PC, X1

SOCIAL DISCOVERY, AID4MAIL, BELKASOFT, ENCASE, para el manejo de evidencia digital del
Laboratorio Forense del Nivel Central de la Defensoria del Pueblo Colombia.

FECHA DE SUSCRIPCION 13/12/2022
FECHA DE INICIO 19/12/2022
FECHA DE TERMINACION 30/12/2022
VALOR INICIAL DEL CONTRATO $632.012.448.
HONORARIOS MENSUALES NIA
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Una vez revisada la documentacion aportada en subsanacion, la entidad verificé que
la experiencia acreditada incluye expresamente licencias del sofwtware ENCASE, asi
como actividades relacionadas con actualizacidon y soporte técnico de herramientas
especializadas, encontrandose acorde con el requisito habilitante establecido en el
proceso.

Adicionalmente, se precisa que el requisito de experiencia previsto en los pliegos exigia
la acreditacién de contratos relacionados con el objeto y/o con las actividades
descritas en el alcance del proceso, sin establecer como condicidon que la experiencia
correspondiera exclusivamente al suministro de licencias EnCase . En consecuencia,
la experiencia finalmente acreditada por el oferente guarda relacién directa con el
objeto contractual y satisface las condiciones exigidas por la Entidad.

Por lo anterior, y considerando que la documentacion fue aportada oportunamente
durante la etapa de subsanacion, de conformidad con las reglas establecidas en los
pliegos de condiciones y en el numeral 6.7 “Rechazo y eliminacion de propuestas”, la
Entidad concluye que el oferente cumple el requisito habilitante de experiencia exigido
para el presente proceso, razén por la cual no se acoge la observacion presentada.

2. OBSERVACION ADICIONAL SOBRE LA PUBLICIDAD Y VERIFICACION
DOCUMENTAL DEL PROCESO

Adicionalmente, con el fin de garantizar los principios de transparencia, publicidad,
seleccion objetiva e igualdad entre oferentes, solicitamos respetuosamente a la ESU
publicar en el portal del proceso la totalidad de las propuestas presentadas por los
oferentes o hacerlos llegar mediante correo electronico a cada uno de los oferentes,
incluyendo los documentos técnicos, certificaciones, cartas de fabricante y demas
soportes que sirvieron de base para la evaluacion realizada. Lo anterior resulta
especialmente relevante para permitir que los participantes puedan ejercer de manera
efectiva su derecho de contradiccion y presentar observaciones debidamente
fundamentadas respecto de los documentos aportados por los demas proponentes.

RESPUESTA

La ESU se permite aclarar que envia por correo electrénico tanto propuestas como los
documentos soporte de los requisitos técnicos
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3. OBSERVACION ADICIONAL TRADUCCION CARTA FABRICANTE De igual
forma, se solicita a la Entidad verificar el cumplimiento de los requisitos formales de
los documentos aportados por el oferente IOCOM, particularmente respecto de la
carta emitida por el fabricante. Segun se evidencia en la evaluacion, la Entidad
requirio la presentacion de una traduccion de dicho documento.

5.1.Idioma de la propuesta:

Todos los documentos que integran la propuesta deberan ser presentados en idioma
castellano. Por lo tanto, se solicita que todos los documentos y certificaciones a que aluden
estos Pliegos de Condiciones, emitidos en idioma diferente al castellano, sean presentados

en su idioma original y en una version traducida oficialmente al castellano.

En este sentido, solicitamos se verifique que la traduccion aportada cumpla
integralmente con los requisitos exigidos por la normatividad colombiana para
documentos presentados en idioma extranjero dentro de procesos contractuales,
incluyendo, cuando corresponda, la intervencion y certificacion de traductor oficial
autorizado en Colombia. Finalmente, solicitamos que la Entidad informe de manera
expresa si el documento inicialmente presentado cumplia con los requisitos establecidos
en los pliegos de condiciones y si la subsanacion realizada por el oferente IOCOM
resulta suficiente para acreditar la validez del documento exigido dentro del proceso.

RESPUESTA

Frente a la observacion presentada, la ESU se permite manifestar que la “Certificacion
de distribuidor autorizado expedido por el fabricante” corresponde a un requisito
habilitante exigido dentro del proceso de seleccién, razén por la cual era susceptible
de subsanacion en los términos establecidos en los pliegos de condiciones.

En este sentido, durante la etapa de verificacion de requisitos habilitantes, la Entidad
requirié al oferente IOCOM para que aportara la documentacién correspondiente,
incluyendo la traduccién del documento presentado en idioma extranjero. El oferente
atendid oportunamente el requerimiento efectuado dentro del término otorgado para
subsanar.
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Una vez revisada la documentacion allegada, la Entidad verificd que la certificacion
aportada en subsanacion acredita la calidad del distribuidor autorizado exigida en los
pliegos de condiciones y que tal traduccién presentada permite la plena comprension
y verificacion de su contenido, cumpliendo con los requisitos establecido para el
presente proceso.

En consecuencia, la Entidad concluyd que la subsanacion realizada por el oferente
IOCOM resultd suficiente para acreditar el cumplimiento del requisito habilitante
exigido, razdn por la cual el documento fue considerado valido dentro de la evaluacién
efectuada.
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4. SOLICITUD DE APLICACION DE LA CAUSAL DE RECHAZO

Con fundamento en las consideraciones expuestas y de conformidad con el numeral
6.7. Rechazo y eliminacion de propuestas, numeral 6.7.21. “La no inclusion con la
oferta de cualquiera de los requisitos o documentos necesarios para la evaluacion
de la oferta”, solicitamos a la ESU determinar si la propuesta del oferente IOCOM
incurre en causal de rechazo al: a) Acreditar experiencia mediante certificaciones
que no guardan relacion directa con la solucion requerida en el objeto contractual.
b) Presentar documentos cuyo cumplimiento formal y legal requiere verificacion
respecto de los requisitos de traduccion y validez exigidos para surtir efectos dentro
del presente proceso. Finalmente, solicitamos a la Entidad, en aplicacion de los
principios de transparencia, publicidad y seleccion objetiva hacer la debida
verificacion del cumplimiento de requisitos establecidos en el pliego.

RESPUESTA

Frente a la solicitud de aplicaciéon de la causal de rechazo previstaen elnumeral 6.7.21
de los pliegos de condiciones, la ESU se permite manifestar que no acoge la
observacién presentada.

7.3.Factores de Evaluacion

La ESU verificara los requisitos habilitantes de la oferta que haya presentado el menor valor
entre todas las propuestas allegadas. La verificacion de los requisitos habilitantes se
realizara de acuerdo con la Ley y las exigencias establecidas en los pliegos de condiciones,
los cuales serdn de cardcter técnico vy juridico.

La ESU podra solicitar las aclaraciones que considere pertinentes, las cuales deberan ser
resueltas por el proponente en el término concedido por la Entidad para ello. En caso de
que éste se considere no habilitado, se proceder3 a la verificacion del proponente ubicado
en segundo lugar y asi sucesivamente.

Factor de evaluacign: El unico factor de evaluacian que utilizara la Entidad para la seleccidn
del proveedor sera el menor precio ofrecido en el total de |a propuesta. Para tal fin debera
diligenciar el Anexo No. 2 - Formulario de precios y cantidades.

Lo anterior, toda vez que los aspectos cuestionados por el observante corresponden a
requisitos habilitantes cuya verificacidon se surtié durante la etapa de evaluacién y
respecto de los cuales la Entidad realizé los requerimientos de subsanacion que
consideré procedentes, de conformidad con las reglas establecidas en los pliegos de
condiciones.

En ese sentido, el oferente IOCOM atendid oportunamente los requerimientos
efectuados por la Entidad, aportando la documentacidon necesaria para acreditar tanto
la experiencia exigida como la certificacion de distribuidor autorizado expedida por el
fabricante, junto con los documentos complementarios requeridos para su validacion.
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Unavezrevisada la documentacioén allegada, la Entidad verificd el cumplimiento de los
requisitos habilitantes exigidos en el proceso, concluyendo que el oferente acredité las
condiciones minimas requeridas para continuar en la evaluacion.

Adicionalmente, se precisa que la causal de rechazo invocada por el observante no
resulta aplicable al presente caso, toda vez que no se configuré la ausencia definitiva
de los documentos o requisitos exigidos por los pliegos de condiciones. Por el
contrario, estos fueron acreditados dentro de la oportunidad prevista para la
subsanacion de requisitos habilitantes.

Finalmente, la Entidad reitera que la evaluacion de las ofertas se realizd con
observancia de los principios de transparencia, publicidad, igualdad y seleccidon
objetiva, verificando el cumplimiento de los requisitos establecidos en los pliegos de
condiciones. Asi mismo, se deja constancia de que el unico factor de evaluacion
establecido enelnumeral 7.3 de los pliegos corresponde al menor precio ofertado, una
vez verificado el cumplimiento de los requisitos habilitantes por parte de los oferentes.

En consecuencia, no se configura causal de rechazo de la propuesta presentada por
IOCOMYy, por tanto, no se acepta la observacion formulada.

Suscribe,

Comité Evaluador
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