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OBIJETO

El contratista se obliga con la ESU a la «Contratacion de servicio de outsourcing de impresién, copiado,
escaneo, sin opcién de compra, con servicio integral con software de administracion de impresién
centralizado para la Empresa para la Seguridad y soluciones Urbanas — ESU.»; de conformidad con los
términos y condiciones de contratacion y'la propuesta presentada por el contratista y aceptada por la ESU,
documentos que hacen parte integrante del contrato.

ALCANCE DEL OBJETO

Prestar el servicio de Outsourcing para la gestion integral de impresion, fotocopiado y escaneo en la Empresa
para la Seguridad y Soluciones Urbanas (ESU), donde el proveedor serd responsable de actualizar las licencias
de software (MyQ) para la administracién de impresién, incluyendo la provisiéon de todos los insumos y
consumibles requeridos, exceptuando el papel. Ademas, el proveedor debera asignar personal calificado para
la operacidn y soporte técnico de los equipos, asegurar la continuidad y eficiencia del servicio mediante la
implementaciéon de sistemas de control y contabilizacion, y cumplir con altos estandares de calidad y
oportunidad conforme a los requerimientos de la ESU, asegurando asi una prestacién de servicio continuay
eficiente.

ESPECIFICACIONES DEL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR:

El contrato deberd contemplar los siguientes aspectos:
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1. MANTENIMIENTOS:
e  PREVENTIVO.

El contratista deberd realizar el mantenimiento preventivo al inicio del contrato a las
impresoras y los escdneres, adicionalmente, estos mantenimientos preventivos pueden ser
realizados durante o después de un mantenimiento correctivo, la periodicidad se calcularé con
base al uso mensual de cada equipo. El oferente debera enviar su plan de mantenimiento
seglin recomendaciones del fabricante.

e CORRECTIVO.

El Oferente debe incluir en el servicio los cambios de repuestos seglin se requieran por
defectos de fabrica para los equipos propuestos.

El Oferente debera suministrar un equipo de reemplazo o de Stand by, en el caso en que se
deba realizar un mantenimiento correctivo y deba retirarse el equipo de las instalaciones o
deba sacarse de operacion por un tiempo mayor a 18 horas habiles para realizarse la
correspondiente reparacion.

El Oferente deberd garantizar un stock regional de refacciones o equipos en caso de dafios,
para garantizar el cumplimiento en los tiempos de respuesta y solucidén considerando el
horario local.

El oferente debera realizar el mantenimiento correctivo de toda la solucién.

2. CONFIGURACION DEL SOFTWARE TECNOLOGICO DE IMPRESION

El oferente debera realizar las actividades descritas, para lo cual presentard un cronograma con la
propuesta econdmica y no podra superior a dos (2) dias calendario:

e MIGRACION USUARIOS SOFTWARE ANTIGUO AL NUEVO Y CAPACITACION

El oferente se compromete a entregar, garantizar y gestionar la actualizacién de las licencias
del software de administracion de impresion previamente adquiridas por la ESU. Ademas,
proporcionara soporte mediante software especializado en servicios de impresidn, facilitando
la monitorizacién y registro de todas las impresiones realizadas en las impresoras del sistema,
con capacidad para generar informes detallados de estadisticas y proyecciones de consumo.

e ADMINISTRACION Y MONITOREO DE LA PLATAFORMA DE IMPRESION

Monitorear las Impresoras y los escaneres que se encuentran configuradas en la red.
Mostrar en tiempo real el estado de las impresoras.

Entrega de alertas de errores en las impresoras

Entrega de alertas del estado de consumibles por via email.

Mostrar la informacidn general de la impresora.

Mostrar la informacidn general sobre el estado de los consumibles.

Acceder a la consola de administracion a través de navegadores web.

Generar reportes de reduccion de emisiones CO2, Cartuchos recogidos para

AN NN N Y VNN

Pagina 2 de 14



5 %K K

LR %

v

reciclaje, toner desperdiciado.

La herramienta debe permitir generar alerta que recomiende al usuario la

impresion duplex en caso de realizar una impresion a una sola cara.

Debe permitir él envidé de alertas antes de que ocurra el evento problema en funciones
de abastecimiento y problemas que afecten la disponibilidad del servicio.

Debe permitir Monitorear: Fallas de conexidn, Bandejas desocupadas

Estado de los consumibles utilizados (Téner) o Estado de la impresora

El proponente debera presentar la certificacién del fabricante del Software en el que
indique que los equipos tienen plena compatibilidad y que el licenciamiento ofrecido
cumple con la necesidad de la solucidn propuesta.

En pro de garantizar el soporte adecuado de la plataforma de Software MyQ

o CONTABILIZACION Y REGISTRO DE IMPRESION.

El software debera tener registro detallado de las impresiones realizadas y mensualmente
debera suministrar los reportes respectivos minimo con la siguiente informacion:

v
v
v

ANANENENENENEN

Usuarios agrupados

La totalidad de impresoras.

Tipo de impresidn (carta, oficio, preimpreso, reciclado, duplex, simplex y los definidos
entre el supervisor del contrato y el contratista)

Por fecha

Por hora

Nombre de los documentos impresos

Por defecto los documentos digitalizados deben tener el nombre de la maquina
Numero de hojas impresas a color

Por tipo de documento (Excel, Word, pdf)

Impresiones por usuario

e IMPRESION CONFIDENCIAL.

Todas las impresoras deben tener la posibilidad de manejar impresion confidencial; Asi mismo,
permitir que dicha modalidad de impresion pueda configurarse para que solo unos usuarios
especificos utilicen dicha configuracion.

o LIBERACION CON CODIGO

Todas las impresoras deberan permitir la configuracién de liberacién de impresién con cédigo
y se debe contemplar la opcion de Follow Me print para liberar trabajos en cualquiera de los
dispositivos instalados tinicamente en la sede principal.

3. CAPACITACION

El Oferente deberd dar minimo una capacitacion a los funcionarios del area de Tl de la‘ESU con el fin
de lograr incrementos en los ahorros en papel y consumibles y mejorar las practicas implementadas.
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4. CONDICIONES DEL SERVICIO
a) USUARIOS.

Los servicios de Outsourcing de impresion, fotocopiado 'y escaneo seran prestados a todo el
personal de la ESU, incluido practicantes, personal en obra o labory contratistas, al igual que
al personal de la ESU contratado para la operaciéon de convenios interadministrativos o
contratos de comercializacion con otras entidades, que ofrecen u operan nuestros servicios y
que utilizan el sistema de impresion.

La prestacion del servicio se pondré a disposicion de los usuarios durante el horario normal de
trabajo, lunes a jueves de 7:30 A.M., a 12.30 P.M., y 1:30 P.M., a 5:30 P.M, viernes de 7:30
A.M., a12:30 P.M.,y de 1:30 P.M., a 4:30 P.M.

b) UBICACION

El servicio deberd ser prestado en la sede ESU Cra. 48 No 20-114 Centro Empresarial Ciudad
del Rio Torre 3, Piso 5.

En el pasillo de la entrada serén ubicadas 2 impresoras: Una (1) a color y una (1) a blanco y
negro, en la parte posterior se ubicard Una (1) impresora a blanco y negro; en total serdn tres
(3) impresoras, las cuales deberdn cumplir con la caracteristica técnica de multifuncionales.

ITEM UBICACION TIPO
1 Cra 48 No 20-114 piso 5 ECOSYS P6230 CDN IMPRESION COLOR
2 Cra 48 No 20-114 piso 5 ECOSYS M3655IDN BLANCO Y NEGRO
3 Cra 48 No 20-114 piso 5 ECOSYS M3655IDN BLANCO Y NEGRO

c) SERVICIO DE ADMINISTRACION Y SUMINISTRO DE CONSUMIBLES

El Oferente sera responsable de las necesidades para prestar el servicio de impresidn, escaneo
y copiado para la ESU, al igual de administrar y abastecer los consumibles e insumos que sean
necesario para el correcto funcionamiento y operacion de los equipos en operacion.

El Oferente debe contar con el stock necesario de refacciones y consumibles de acuerdo con
el volumen de equipos para cumplir con los niveles de servicio que se especifican en este
documento. Realizard todas las actividades necesarias para que ninglin equipo interrumpa su
operacion por falta de estos consumibles (kit de mantenimiento, fusores, reveladores, etc.).

Serd responsabilidad del oferente disponer de una bodega para almacenar todos los
consumibles y suministros que se vayan necesitando para la prestacion de los servicios objeto
del contrato. El servicio deberd ser prestado de tal forma que el Oferente deberd enviar los
suministros y consumibles necesarios para la operacidn que se diagnostiquen de acuerdo con
el consumo y proyecciones o a peticién de los usuarios autorizados por la ESU y deberan ser
entregados maximo 24 horas posteriores a la presentacion de la solicitud. En caso de no poder
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cumplir con la entrega de los suministros en el tiempo mencionado, el oferente debera instalar
un equipo de backup con caracteristicas técnicas similares al equipo a reparar.

El Oferente debera recoger los cartuchos de téner y/o fusores reemplazados para que se
deseche el consumible adecuadamente y entregara a la ESU el certificado de disposicion final
de los desechos, de esta manera se garantizard el manejo adecuado y se dara respaldo al plan
ambiental propuesto por el Oferente.

El oferente debera garantizar la entrega oportuna en la sede para las maquinas instaladas.
Esta entrega se garantiza con la herramienta de monitoreo KFS.

El Oferente debe garantizar el uso de toner, kit mantenimiento, fusor, reveladores de la mejor
calidad para las impresoras y multifuncionales. No podréa usar consumibles remanufacturados
o recargados. En caso de que la ESU detecte esta mala practica, podra dar por finalizado el
contrato aplicando las Multas correspondientes.

d) PERSONAL REQUERIDO:
v"  INGENIERO

Ingeniero de sistemas, telecomunicaciones y 'afines con experiencia en instalacion,
configuracion y puesta en funcionamiento de un servicio de impresion para minimo 10
impresoras.

Funciones del operador:

» Responsable de la fase de implementacién y transicion.
» Implementar la solucién propuesta.

v OPERADORES TECNICOS

Los que considere necesarios siempre y cuando no se supere el tiempo de implementacion del
cronograma. Técnico en sistemas o afines o un (1) afio de experiencia en soporte de sistemas
de impresion

Funciones del operador:

» Coordinar, controlar y atender todo lo relacionado con el Outsourcing de impresion,
incluyendo el oportuno suministro de insumos y soporte a todas las impresoras de la
entidad.

» Atender los incidentes y solicitudes de Outsourcing de impresion, fegistrados en la
mesa del proponente.

Nota. El incumplimiento de cualquiera de los anteriores compromisos sera informado por el

supervisor del contrato al Contratista, en cuyo caso debera remplazarse al operador de
manera inmediata.
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v" GERENTE DE PROYECTO.

Profesional graduado de Ingenieria de Sistemas, Eléctrico y afines o en administracién o
logistica, con Experiencia especifica de dos (2) afios en trabajos de implementaciones en
Outsourcing de impresion.

Funciones del gerente de proyecto

»> Ser el contacto Directo para la ESU durante toda la ejecucién del contrato, debe ser una

persona que tenga poder de decisidn sobre las obligaciones a ejecutar con el contrato y

con quien se realicen las actividades de control y retroalimentacion de las evaluaciones del

servicio. Las actas y documentos que firme el Gerente de Proyecto son de obligatorio

cumplimiento para el contratista.

Programar y asistir a las reuniones para el seguimiento del contrato.

Elaborar las actas de las reuniones realizadas y dejar una copia al supervisor.

Presentar informes requeridos del comportamiento del sistema de impresidn,

recomendaciones y planes de mejoramiento.

» Atender las solicitudes del supervisor en cuanto al recurso humano en sitio.

> Garantizar el recurso humano y personal adicional que se solicite para el buen
funcionamiento del servicio.

Y V V

5. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (ANS).

Se entendera como cumplido el acuerdo de cada nivel de servicios si el indicador mensual

da 99% o superior. En caso de que sea inferior se entendera como incumplido el acuerdo de niveles
de servicio.

Nota: Las horas pactadas en este ANS serdn para partes que tengan disponibles en stock, en caso de
repuestos que deban ser importados deben garantizar el transporte, la instalacién y configuracidon
del equipo de backup en la sede requerida en los tiempos establecidos en el presente ANS.

ANS
Descripcion
Categoria B
ERROR DE CONEXION | 6horas
| FALLA EN LA IMPRESION : 6 horas
| ERROR EN GENERACION DE REPORTES 18 haras
FALLA AL ESCANEAR 6 horas
SOPORTE PARA CONFIGURACION 6 horas
REPOSICION DE TONER DE BACKUP 18 horas
IMPRESION, NO ENCIENDE & horas
COPIADO ¥ ESCANEC Funciona 18 horas
CAMBIO DE PARTES® .
No Funciona 6 horas
REEMPLAZO - 10 horas
TRASLADD 10 horas
Las haras serdn tomadas coma horas habiles segin los horarios de atencion

NOTA: En caso de necesitar un repuesto que el contratista no tiene en la bodega de Medellin, se
depende de tiempos de trasportes o importaciones que se deben tener en cuenta.
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HORARIOS DE ATENCION.

El horario de atencidn para peticiones, incidentes o problemas sera de lunes a viernes de 7:30 A.M.,
a 5:30 P.M. Disponibilidad en la sede, El Oferente deberd tener una linea de atencién en Medellin
para la atencién de las solicitudes. El horario seré de lunes a viernes de 7:30 am a 5:30 pm. Para este
soporte se debe contar con la infraestructura y las herramientas para dar atencién mediante
conexion remota en caso de ser necesario, de lo contrario la atencidn debe realizarse de manera
presencial.

RENOVACION ESTACIONES DE TRABAJO

Cuando la ESU esté en temporada de renovacion de estaciones de trabajo y servidores, el Oferente
deberd prestar el apoyo necesario en la instalacién de las impresoras en los nuevos equipos, las
cuales se deberdn realizar en el mismo momento que se esté realizando el cambio del equipo.

PLAN AMBIENTAL.

El Oferente deberd incluir para la gestion del contrato las mejores practicas en uso de tecnologia
verde, que ayuden en la conservacion del medio ambiente. Igualmente deberd proponer a la ESU, en
los informes mensuales laimplementacidn de acciones que permitan adoptar mejores précticas para
el uso de dicha tecnologia.

Es importante que las impresoras propuestas permitan implementar acciones como las
siguientes:

> Politicas de Ahorros: Los dispositivos propuestos debe tener interfaces intuitivas, con manejo
de iconos y que permitan acceso rapido a las funciones de ahorro.

» Disposicidn final correcta para los suministros, téner y demés consumibles que se entreguen a
la ESU durante la ejecucidn del contrato.

> El proponente debera incluir en el contrato sin costo alguno, planes de manejo de residuos
tecnoldgicos a los empleados de la organizacién de manera trimestral, suministrando las
herramientas necesarias para llevarse a cabo de manera exitosa y entregando un certificado de
buena disposicidn de los elementos.

La empresa debera contar con los permisos vigentes durante los lltimos doce (12) meses y debera
garantizar su renovacién durante la duracién del contrato.

Deberd informar el plan ambiental que tiene el Fabricante de la marca que usted representa en la
propuesta.

El proponente deberd certificar a través de una carta escrita firmada por el representante legal que
tiene un plan de manejo de desechos avalado por el ministerio del medio ambiente o en su defecto
adjuntar un certificado con que empresa tiene contratado el servicio de disposicién final.
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PLAZO

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO

El Oferente debe contar con soporte técnico telefénico y por correo electrénico para responder
cualquier duda acerca del funcionamiento de los equipos, reportar cualquier falla o solicitar la
entrega de consumibles. Deberad allegar con la propuesta los datos de contacto del soporte técnico.

GARANTIA PARA INCIDENTES RESUELTOS.

El Oferente deberd ofrecer un tiempo de 10 dias habiles para que la ESU realice reclamaciones o
solicitudes de garantia frente a los incidentes o problemas atendidos y que presentan algin
inconveniente nuevamente.

TRANSPORTE DE EQUIPOS (En Caso De Requerirse).
El Oferente debe asumir los costos por transporte de todos los equipos de la plataforma de
impresion. Este transporte es para todos los movimientos de equipos, personal técnico y de soporte

que se realice durante la ejecucion del contrato. Sera responsabilidad del oferente asegurar todos
los equipos durante el transporte de estos.

e Losequipos seran transportados y reubicados por cuenta y riesgo exclusivo del Contratista, hasta
cada uno de los lugares de ubicacidn, sin costo adicional para la entidad.

e El contratista debera contar con el medio de transporte cuando sea necesario, para el traslado
de elementos de impresion, entre las sedes sin costo adicional para la entidad.

a) ASEGURAMIENTO DE LOS EQUIPOS:
Sera responsabilidad del Oferente asegurar todos los equipos contra todo riesgo.
CAMPARNAS DE SENSIBILIZACION.

El oferente debera presentar una campafa de sensibilizacién de impresién para la ESU en
una carta firmada por el representante legal.

El plazo del presente contrato sera desde el 1 agosto 2024 hasta el 31 diciembre 2024, previo cumplimiento
de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

El plazo del contrato podra ser modificado antes de su vencimiento mediante documento suscrito por las

partes,

previa verificacion de la necesidad o conveniencia por parte del supervisor, teniendo en cuenta el

cumplimiento del contrato, los precios y las condiciones de ejecucion del contrato.
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VALOR

El contrato tendrd un valor de Nueve millones seiscientos cincuenta y cuatro mil cuatrocientos cinco pesos
($ 9.654.405) incluido IVA

FORMA DE PAGO

La ESU pagard al Contratista el valor del contrato mediante pagos mensuales mes vencido conforme al
servicio prestado y luego del recibo a satisfaccidn del informe de ejecucidn, por parte del Supervisor.

El cobro mensual estara compuesto por un canon fijo de arrendamiento mds un clic variable de impresiones
realizadas, lo cual se vera reflejado en el informe de ejecucion presentado por el futuro contratista.

CONFIGURACION DE LA SOLUCION DE IMPRESION
EQUIPO MODELO CANTIDAD Valor Canon Mensual con MyQ
Multifuncional B/N Instalado | FS-M3655idn | © 2
$1.522.603
Impresora Color Instalada | FS-P6230CDN 1
Valor Costo X Pagina B/N $23,41
Valor Costo X Pagina Color $390,13
Valor Costo X Pagina B/N en Equipo Color $78,03
los valores incluyen IVA

v’ La respectiva factura debe cumplir-con los requisitos de las normas fiscales establecidas en el
Articulo 617 del Estatuto Tributario. La fecha de la factura debe corresponder al mes de su
elaboracidn, y en ella constard el nimero del contrato y, el concepto del bien o servicio que se estd
cobrando.

v’ Las retenciones en la fuente a que hubiere lugar y todo impuesto, tasa, estampilla o contribucidn
directa o indirecta, Nacional, Departamental o Municipal que se cause con ocasién del contrato
seran a cargo exclusivo del contratista.

v" Una vez recibida a satisfaccién la factura o cuenta de cobro correspondiente, la ESU tendrd treinta
(30) dias calendario para proceder a su pago. En caso de incurrir en mora en los pagos, la ESU
reconocerad al contratista un interés equivalente al DTF anual de manera proporcional al tiempo de
retraso.

v" Al momento de entregar la factura, ésta deberé estar acompafiada con el certificado de pago de
aporte de sus empleados al Sistema de Seguridad Social Integral y a las Entidades que administran
recursos de naturaleza parafiscal; y la carta donde se especifique la Entidad y el nimero de cuenta
bancaria a la cual se le debera realizar el pago.

v Para el caso de proveedores que se encuentren obligados a facturar electrénicamente, la
facturacién debera ser remitida al correo electrénico facturacion@esu.com.co y la fecha limite para
la recepcidn de las mismas estard sujeta a las fechas definidas en la circular 05 del 20 de noviembre
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de 2023, documento donde adicionalmente se define la elaboracion del recibo a satisfacciéon por
parte del supervisor designado y el proceso de cierre contable en calidad de empresa industrial y
comercial del estado.

CRUCE DE CUENTAS

Con la firma del presente contrato el contratista autoriza a la ESU, para que, al momento de efectuar
cualquier pago a su nombre, de manera automatica y sin previo aviso, la ESU realice cruce de cuentas para
compensar los dineros que el contratista adeuda a la Entidad por cualquier concepto, salvo que sobre los
mismos se tenga suscrito un acuerdo de pago entre las partes.

LUGAR DE EJECUCION

El objeto del contrato se ejecutard en el Distrito especial de Ciencia Tecnologia e Innovacién de Medellin o
donde el supervisor del contrato disponga.

GARANTIA CONTRACTUAL

El Contratista se obliga a constituir a favor de “La Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas — ESU”
una garantia Unica de las expedidas para Entidades estatales que ampare el cumplimiento de las obligaciones
contractuales, otorgada por una compafiia de seguros autorizada para operar en Colombia por la
Superintendencia Financiera y preferiblemente con poderes decisorios en la Ciudad de Medellin:

Garantias y Mecanismos de cobertura del riesgo: El Contratista se obliga a garantizar el cumplimiento de las
obligaciones surgidas a favor de la ESU, con ocasidn de la ejecucién del contrato, de acuerdo con la siguiente
tabla:

DESCRIPCION PORCENTAJE DEL VALOR DEL CONTRATO DURACION
Igual a la vigencia del
Cumplimiento del - g
10% contrato y seis (6) meses
contrato .
mas
Igual a la vigencia del
Calidad del servicio 10% contrato y seis (6) meses
mas
Pago de salarios,
prestaciones sociales e 59% Igual a la vigencia del
indemnizaciones ’ contrato y tres (3) afios mas
laborales

PARAGRAFO 1: El contratista debera modificar el monto de la garantia cada vez que sea necesario, en razén
del incremento del contrato o la afectacion por reclamaciones. Si el contratista se negare a constituir o a
reponer la garantia exigida, la ESU directamente solicitard a la Compafiia de Seguros la modificacién de la
misma, ademas podra dar por terminado el contrato en el estado en que se encuentre, sin que haya lugar a
reconocer o pagar indemnizaciéon alguna.

PARAGRAFO 2: Al recibo del contrato, el contratista contard con maximo dos (2) dias habiles para la
constitucion de la pdliza Gnica de cumplimiento y entrega de la documentacidn respectiva.
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OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

La ESU en desarrollo del presente contrato tendra los siguientes derechos y deberes:

e Exigir al contratista la ejecuciéon idonea y oportuna del objeto contratado.

e Pagar oportunamente al contratista el valor del contrato, de conformidad con lo establecido en la forma
de pago.

e Supervisar la ejecucion de las obligaciones contractuales, velando por el estricto cumplimiento del objeto
del Contrato.

e Entregar la informacién pertinente, relevante y necesaria que tenga disponible para el cabal desarrollo
del objeto del contrato.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El contratista en desarrollo del presente contrato tendra los siguientes derechos y obligaciones:

e Entregar las licencias de Software de Microsoft 365 de acuerdo con las especifiCaciones técnicas y la
propuesta presentada.

e Entregar los soportes respectivos de licenciamiento adquirido a nombre de la Empresa para la Seguridad
y Soluciones Urbanas — ESU. ,

e Cumplir con la vigencia de la adquisicion de las licencias y las garantias.

e Prestar el servicio de soporte técnico y actualizacién del software de acuerdo con los especificado en los
estudios previos y la oferta comercial.

e Brindar asistencia técnica a los requerimientos de servicios en los horarios establecidos en los estudios
previos y en la oferta comercial.

e La demas que tengan relacidn directa con la naturaleza y objeto del contrato.

SUPERVISION

La supervisién del Contrato serd realizada por el profesional universitario de la oficina estratégica, o quien
sea designado por el funcionario competente. Al Supervisor le correspondera realizar el seguimiento
administrativo, técnico, financiero, contable, juridico del contrato. En todo caso la designacién podra
hacerse directamente por el Gerente.

INDEMNIDAD

De conformidad con el reglamento de contratacion de la ESU el Contratista se obliga aindemnizar a la Entidad
con ocasidon de la violacién o el incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Contrato. El
Contratista se obliga a mantener indemne ala ESU de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones
de terceros que tengan como causa sus actuaciones hasta por el monto del dafio o perjuicio causado y hasta
por el valor del presente Contrato. Igualmente, el Contratista mantendrd indemne a la Entidad por cualquier
obligacién de caracter laboral, o relacionadas que se originen en el incumplimiento de las obligaciones
laborales que el Contratista asume frente al personal, subordinados o terceros que se vinculen a la ejecucién
de las obligaciones derivadas del presente Contrato.
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CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

De conformidad con el articulo 1592 del Cddigo Civil Colombiano, las partes convienen que en caso de
incumplimiento del contratista en las obligaciones del contrato, o de la terminacién del mismo por hechos
imputables a él, pagara a la ESU en calidad de cldusula penal pecuniaria una suma equivalente al diez por
ciento (10%) del valor total del contrato. El valor pactado de la presente cldusula penal es el de la estimacidn
anticipada de perjuicios, no obstante, la presente clausula no impide el cobro de todos los perjuicios
adicionales que se causen sobre el citado valor. Si lo anterior no fuere posible, se cobrara por la via judicial.
Las partes convienen, conforme lo establece el articulo 1600 del cddigo civil, que podra pedirse a la vez la
penay la indemnizacion de perjuicios a que hubiere lugar.

EXCLUSION DE RELACION LABORAL

El contratista ejecutara el objeto de este contrato con plena autonomia técnica y administrativa, sin relacién
de subordinacién o dependencia, por lo cual no se generard ningtn tipo de vinculo laboral.

CESION DEL CONTRATO

EL contratista no podré ceder total o parcialmente su posicién contractual sin la autorizacién previa, expresa
y escrita de la ESU. EL contratista tampoco podrd ceder total o parcialmente derechos u obligacion
contractual alguna sin la autorizacidn previa, expresa y escrita de la ESU.

UTILIZACION DE MECANISMOS DE SOLUCION DIRECTA EN LAS CONTROVERSIAS CONTRACTUALES

La ESU y el contratista buscaran solucionar en forma &gil, répida y directa las diferencias y discrepancias
surgidas de la actividad contractual. Para tal efecto, al surgir las diferencias acudiran al empleo de los
mecanismos de solucion de controversias contractuales, a la conciliacion, a la amigable composicién o a la
transaccién. En todo caso, la implementacidn de los anteriores mecanismos estara supeditada a la necesidad
del servicio por parte de la ESU o de sus clientes.

CONFIDENCIALIDAD

En caso de que exista informacion sujeta a alguna reserva legal, las partes deben mantener la
confidencialidad de esta informacidn, la cual deberd estar previamente marcada como tal, para ello, debe
comunicar a la otra parte que la informacién suministrada tiene el cardcter de confidencial. Cada una de las
partes acuerda mantener la confidencialidad de la informacién Confidencial de la otra parte durante un
periodo de tres afios contados a partir de la fecha de revelacién.

TERMINACION

El presente contrato se podrd dar por terminado por las siguientes causas: 1) Cuando se alcance y se cumpla
el objeto del contrato. 2) Por mutuo acuerdo de las partes. 3) Cuando por razones de fuerza mayor o caso
fortuito se haga imposible el cumplimiento del objeto contractual. 4) Por el incumplimiento
administrativamente declarado por parte de la ESU de cualquiera de las obligaciones establecidas en el
contrato. 5) Por vencimiento del término fijado para la ejecucién del mismo. 6) Por las demds causales
sefialadas en la Ley.
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LIQUIDACION

El contrato serd objeto de liquidacién dentro de los cuatro (4) meses siguientes a su terminacion.

Dentro de este plazo, las partes acordaran los ajustes, revisiones y reconocimientos a que haya lugar, de los
cuales quedarad constancia en el acta de liquidacidn. Si es del caso, para la liquidacion se exigira al
CONTRATISTA la ampliacidn de la vigencia de los amparos y garantias para avalar las obligaciones que deba
cumplir con posterioridad a la extincion del contrato. )

En todo caso la liquidacion del contrato estara sujeta a las disposiciones del reglamento de contratacidn de
la ESU.

INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

El contratista con la firma del presente contrato declara bajo la gravedad de juramento que no se encuentra
incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades consagradas en la Constitucidn y la Ley. La
contravencion a lo anterior dard lugar a las sanciones de ley.

TRATAMIENTO DE DATOS

El contratista asume la obligacion de proteger los datos personales a los que acceda con ocasion del contrato,
asi como las obligaciones que como responsable o encargado le correspondan acorde con la Ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios en cuanto le sean aplicables. Por tanto, debera adoptar las medidas de
seguridad, confidencialidad, acceso restringido y de no cesién en relacion con los datos personales a los
cuales accede, cualquiera que sea la forma de tratamiento. Las medidas de seguridad que deberdn adoptarse
son de tipo légico, administrativo y fisico acorde a la criticidad de la informacidn personal a la que accede y/o
recolecta, para garantizar que este tipo de informacidn no sera usada, comercializada, cedida, transferida y
no sera sometida a tratamiento contrario a la finalidad comprendida en lo dispuesto en el objeto contractual.
En caso de tratarse de datos sensibles, de nifios, nifias y adolescentes, tales como origen racial,
organizaciones sociales, datos socioecondmicos, datos de salud, entre otros, las medidas de seguridad a
adoptar seran de nivel alto. El contratista aportara, para la formalizacién del contrato, copia de su Politica de
Proteccidn de Datos Personales y de Seguridad de la Informacidn a la ESU, la cual deberd dar cumplimiento
a lo establecido en las disposiciones referente a protecciéon de datos personales. El contratista, con la
presentacion de la oferta manifiesta que conoce la Politica de Proteccidn de Datos de la ESU y que, de ser
aceptada la oferta en el proceso del asunto, acepta y se compromete a dar cumplimiento a lo establecido en
ella y demas protocolos establecidos por la ESU para el tratamiento de datos personales. Igualmente, El
contratista se compromete a informar y hacer cumplir a sus trabajadores las obligaciones contenidas en esta
cldusula y las demas que contenga la normativa referente a la proteccién de datos personales, asimismo los
trabajadores de El contratista deben conocer y aceptar la Politica de Proteccion de Datos Personales de la
ESU. El contratista indemnizara los perjuicios que llegue a causar a El contratante como resultado del
incumplimiento de las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012, aplicables al tratamiento de la informacion
personal, asi como por las sanciones que llegaren a imponerse por violacién de la misma. El incumplimiento
de las obligaciones derivadas de esta clausula se considera como un incumplimiento grave por los riesgos
legales que conlleva el indebido tratamiento de datos personales, y en consecuencia sera considerada justa
causa para la terminacidon del contrato, y dara lugar al cobro de la clausula penal pactada, sin necesidad de
ningun requerimiento, a los cuales renuncia desde ahora

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG - SST)

El contratista deberd encontrarse en las adaptaciones que den lugar para la implementacion del Sistema de
Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de conformidad con el Decreto 1072 de 2015, asi
como sus modificaciones y los documentos que los complementen. En todo caso previo el inicio de la
ejecucion del contrato, el contratista deberd presentar las evidencias de las acciones realizadas en la
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implementacién del mencionado, y el cumplimiento de la tabla de valores de la Resolucién 0312 de 2019 del
Ministerio del Trabajo.

DOCUMENTOS DEL CONTRATO

1- Disponibilidad y compromiso presupuestal. 2- Cedula de Ciudadania. 3- Propuesta presentada por el
contratista. 4- RUT. 5- Certificado de Existencia y Representacion legal. 6- Certificado de paz y salvo aportes
al sistema de seguridad social y parafiscal. 7- Certificado de antecedentes disciplinarios. 8- Certificado de
antecedentes. fiscales. 9. Certificado de antecedentes judiciales. 10- Registro Nacional de Medidas
Correctivas - RNMC., Consulta de Inhabilidades de la
Ley 1918 de 2018 y Decreto 753 de 2019 — 12- Certificado Redam. 13- Demads documentos que se deriven del
presente contrato.

NATURALEZA JURIDICA DEL CONTRATO

Este Contrato se rige por las normas comerciales y civiles, y especialmente, por el Reglamento de
Contratacion de la Entidad, expedido por la Junta Directiva de la ESU.

DOMICILIO

El domicilio contractual es el Distrito de Medellin.

POR LA ESU, ' POR EL CONTRATISTA,

DA GOND SALDARRIAGA GUSTAVO ADOLFO GOMEZ NARVAEZ
Secretarlo General Repfesentante Legal Suplente

Aprobo: Marcela Gémez Renddn — Jefe de la oficina Estrateg%%)/
Aprobd: Nathalia Restrepo Caro- Subgerente Administrativo y Financiero AoTC
Revisé: Carlos Valencia Osorio-Contratista — Subgerencia Administrativa y Fmancnera@M

Reviso: Luis Miguel Garcia Unidad Juridica - Profesional Universitario - Unidad de Gestién Jurici%% 2%
Proyecto: Lina Marcela Restrepo Toledo- Profesional Universitario - Unidad de Bienes y Servij
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